
马上评｜送外卖不再要健康证，为骑手减负的务实之举

（文稿内容转自澎湃新闻）

据央视总台之声报道，有地方推出新政策，对外卖骑手

接单将不再要求上传健康证，但一些平台依然强制要求上传

健康证，导致地方政策和平台要求“打架”，令外卖骑手无

所适从。

出台新政策的是四川。去年 11 月，四川规定全省外卖

送餐人员、售卖预包装食品的工作人员，不再需要办理健康

证；同时，体检机构也不再接待外卖员做健康证体检。

之所以部分行业需要健康证，主要是《食品安全法》有

明确规定，从事接触直接入口食品工作的食品生产经营人员

应当每年进行健康检查，取得健康证明后方可上岗工作。

不过，随着全国外卖“食品安全封签”的推广，外卖员

已不太可能再和食物有直接接触。想必消费者都有这样的体

验，每次外卖到手之后，先是包装就被订书钉牢牢封死，里

面又是里三层、外三层的透明薄膜——包装已经如此严实，

外卖员的影响可以忽略不计了。

所以，四川的这个政策更加尊重实际，也是一种为外卖

员减负的举措。但是，这种善意现在却面临落地难。从报道

就能看到，平台依然要求健康证，但是在新政策之下，外卖

员却连体检的地方也找不到了，很多外卖员最后只能 P 图、

办假证，应付了事。



这种衔接困难或许也有无奈。现在几大外卖平台都是覆

盖全国的跨区域平台，健康证作为一个默认要求依然存在，

现在只是四川一地的改动，事实上就需要平台开发出一个特

殊的版本。要走出这个“两难”的困境，恐怕还需要地方和

平台做好政策沟通，双方协商出一个具体的办法。

据央视新闻 21 日最新报道，多家外卖平台表示，将按

照四川省相关政策，逐步采取措施，不再强制要求当地外卖

骑手上传健康证。

仔细想想，问题的背后其实是一种观点拉锯：外卖员的

健康证，是否还有必要？正因为态度发生了松动，才导致了

衔接上的冲突。此前也有媒体报道，在不少地方外卖骑手假

健康证泛滥，价格低到了“30 元包过”，平台、配送站点默

许可用，引发了不小的关注。

这当然可以说是一些骑手怕麻烦、平台管理不规范，但

从另外一个层面说，健康证对骑手的重要性在下降。可以想

象，平台、站点、商家、骑手等作为市场的参与者，依然有

着“理性人”的预设——害怕出错、惧怕风险。但在长期的

市场运转中他们形成了某种共识，在包装越加规范的当下，

放松健康证要求并不会带来多大的风险，四川的新规终究是

对社会现实的某种承认。

因此，借着这个“健康证办理两难”的契机，社会也应



当从行业层面探讨外卖员的健康证要求。无论如何，健康证

都是一个准入许可，意味着外卖员的额外开支。如果已有足

够的办法保障食品安全，不再要求外卖员办健康证的的做法

也不妨在更大范围内推广。

必须强调，对于给外卖员减负，不能片面理解为降低食

品安全要求。在取消健康证的同时，还要进一步强化外卖的

包装和运送规则，对商家和骑手提出一定的要求，也是必要

的。


