
马上评丨整治“开盒”乱象，平台要当好守门员

（文稿内容转自澎湃新闻）

近日，中央网信办专门印发通知，从阻断“开盒”信息

传播、完善预警机制、加大惩治力度、优化保护措施、加强

宣传引导等多个维度明确工作要求，督促各地网信部门、各

网站平台进一步强化“开盒”问题整治工作。同时，召开专

题部署会议，要求多家重点网站平台切实履行主体责任，以

“零容忍”态度坚决打击“开盒”乱象。

所谓“开盒”，是指不法分子通过非法手段进行网络搜

索、挖掘，搜集个人隐私信息，包括姓名、个人照片、身份

证号、家庭住址、手机号码、社交账号等，将这些内容在网

络公开发布。被“开盒”人往往会遭遇网民的侮辱谩骂、造

谣诋毁，甚至在现实生活中也会遭到骚扰。

对这样一种升级版“人肉搜索”，近年来监管部门已多

次开展整治行动，但从现实来看，这一乱象并未销声匿迹。

如不久前，就出现一名 13 岁的未成年人对一位孕妇“开盒”

的事件。

需要强调的是，“开盒”不是无伤大雅的玩笑事，而是

涉嫌违法犯罪的互联网毒瘤，性质极为恶劣，如果任由这样

的风气蔓延，每个人都可能成为受害者。一个清朗有序的互

联网空间，绝不容“开盒挂人”兴风作浪。

此次相关部门就进一步强化“开盒”问题整治作出专项



部署，再次释放了零容忍的严治信号。

要彻底扭转这一风气，互联网平台是责无旁贷的重要一

环。此次专题会议特别点名了十多家重点网站平台，且已依

法按程序处罚 3 家大型网站平台，这在过去是不多见的。“高

规格”的背后，对应的正是问题的严峻性，以及对平台的更

高要求。

专题会议明确，将督促网站平台深入清理各类违法发布

个人信息，诱导网民跟进泄露隐私，借机进行攻击谩骂、嘲

讽贬低的内容。并要求，对于组织煽动“开盒”、提供“开

盒”服务等账号、群组，一律予以关闭或者解散。此外，还

要求升级完善保护措施，指导网站平台加大“开盒”风险提

示力度，设置涉“开盒”举报快速入口，及时核实网民投诉

举报。

一句话，网络平台要当好守门员，有效压缩“开盒挂人”

的滋生空间；并且不能只事后处理，更要把治理端口前移，

加大风险防范力度。像一些“开盒”行为一般从攻击谩骂开

始，一旦有了苗头，平台方面就有必要借助技术实现精准识

别，从而及时采取“熔断”措施，将风险消除在萌芽状态。

要特别指出的是，如今的“开盒挂人”已呈现出产业化

特征，除了有一些专门提供“开盒”方法、教程与服务的灰

色生意，还伴随着个人信息泄漏、贩卖等灰色产业链。因此，

要治本，还需要深入源头。



这次通知明确，要结合个人信息保护系列专项行动，深

入治理违法违规收集使用个人信息等问题，会同有关部门严

厉打击泄露、盗取、贩卖个人信息，以及利用个人信息开展

违法犯罪活动等行为。也就是说，要真正构建从平台到监管

部门的常态化联动共治机制，既要及时清理各类侵犯个人隐

私的违法信息，也要上溯到对背后的信息犯罪链条的打击治

理。

还要看到，“开盒挂人”的风气，在一些小圈子里尤其

流行，相关整治也要突出重点。大量案例表明，变异的饭圈

文化、粉丝经济，往往是“开盒挂人”的深层动因。对此，

平台也有必要结合对饭圈乱象的整治，开展更有针对性的防

范和引导，提升治理效率。

“开盒挂人”的本质，是利用技术和平台，将非法曝光

个人隐私当成伤害他人的武器。平台就该守土有责，绷紧防

范之弦，充分用好技术手段，不让“开盒挂人”有可乘之机。

同时，整治“开盒挂人”，也需要每个网民自觉防范和抵制，

切勿稀里糊涂被利用充当了“开盒”者的打手。


