
重庆一国企售卖过期粮，舆情“结尾”应当

因时制宜

一、事件概述及各方回应：

10 月 10 日，据奔流新闻报道，近期重庆一市民举报称，

其在重庆粮食集团酉阳县粮食有限责任公司工作过程中发

现，该企业将 350 吨过期大米重新打码流入市场，其中一部

分流入当地乡村学校。报道还称，10 月 9 日，重庆市市场监

督管理局综合行政执法总队相关负责人回应奔流新闻记者

采访时称，该公司确实存在违法行为，投诉人举报内容不完

全属实，案件正在调查处理当中。

当日，酉阳土家族苗族自治县市场监督管理局在其官网

发布《情况说明》称，有媒体反映“重庆粮食集团酉阳县粮

食有限责任公司将过期大米重新包装销售”的问题，前期，

重庆市市场监管综合行政执法总队已根据举报线索立案调

查，将根据调查结果依法依规处理。

同日，第一财经报道称，举报者提供了大量音视频材料，

并称粮食公司的违规行为持续多年。此外，第一财经爆料，

重庆粮食集团此前面临较大财务困难。据重庆国资委官网披

露：“十二五”期间，重庆粮食集团由于大量举债、盲目投

资的巴西、阿根廷以及国内广东、江苏等地 21 个项目全部

失败，亏损逾 50 亿元，经营发展举步维艰，进行了债务重



组。资产负债率从 2020 年末的 168%（不含储备粮公司）降

至 2023 年底 70.5%。对于事件本身，第一财经报道称，10

月 10 日，时任酉阳粮食公司法定代表人、执行董事兼总经

理，重庆市粮油行业协会副会长段明清称自己作为主要领导

因为此事已经被降职处理，上个月底到另外一家公司任副职。

段明清还称，举报人对公司有意见。

二、数据情况：

截至 10 月 11 日下午 14 时，全网相关信息量达 1700 余

条。从事件发展趋势来看，10 月 10 日，奔流新闻发布报道

后，迅速在 APP、网站等平台吸引媒体和自媒体关注。当日

下午，大河报等多家媒体在微博转载相关报道，再度引发一

定关注。10 月 11 日上午，微博平台热度持续上升，截至 11

日上午 9 时左右，微博话题“网友举报过期大米销往乡村

学校”登上微博热搜榜第 7 位。



此外，从各平台影响力来看，微博是本次舆情发酵的主

要平台，今日头条、搜狐等平台影响力较小。

三、舆论观点：

一是关注校园食品安全问题。网民认为此类过期食品能

轻易流入当地学校，质疑各方审核把关不严，我国学校食品

安全问题，乃至整体社会的食品安全问题都较为严重。

二是关注该国企亏损严重问题。认为涉事企业的管理者

因此被调任其他企业副职，属于“轻拿轻放”，对于此类导

致国有资产严重流失的管理者处理过于宽松。



三是质疑有关部门不作为。有网民表示，举报人早就已

经向管理部门举报，但直到近期有媒体关注介入才正式立案

调查，质疑有关部门不作为，对此类民生大事不重视。

四、研判分析：舆情处置有待因时制宜

在本次舆情发酵过程中，由于媒体的介入和转载报道是

导致舆情热度迅速上涨的重要因素。而大量媒体在发布相关

报道时也明确，重庆当地市场监管部门已经立案对此事进行

调查。一定程度上满足了网民预期。但值得注意的是，网民

对本次事件仍然有诸多疑虑，包括：市场监管部门为何在举

报人第一次举报时未曾立案？有关部门回应称举报人所说

情况存在部分不实，具体为哪方面不实？因此，虽然当下舆

情热度已经呈现下降趋势，但后续仍需根据舆情发展方向，

因时制宜，灵活做好舆情处置引导工作。而对于后续的舆情

引导和处置，建议关注以下几方面：

一是把握整体舆情走向。建议后续针对舆情发展情况保

持持续关注，并根据舆情处置方案等做好相关回应工作，警

惕舆论进一步向负面方向发展。

二是关注舆论聚焦问题。在后续的回应工作中，需重点

对网民关注的问题进行解答回应，“避重就轻”式的回应势

必导致网民的持续质疑，反而引发舆情“反扑”，得不偿失。

三是官方回应应当广泛铺开。在本次舆情发展过程中，



网民主要通过奔流新闻、第一财经等媒体报道得知“相关部

门已经立案调查”的信息，而对于当地市场监督管理局在其

官网发布《情况说明》关注度不高。建议后续在信息发布的

渠道等方面进一步拓展，包括与媒体合作、利用官方社媒账

号等方式，推动信息在各个平台实现有效触达。


