
自媒体炒作娃哈哈与农夫山泉“宿怨”舆情分析

一、事件概述

综合新京报、上游新闻等报道，2 月 25 日，娃哈哈集团

创始人宗庆后因病逝世，引发各界缅怀。与此同时，社交媒

体中出现一些自媒体发布文章，炒作与娃哈哈同处杭州的农

夫山泉与其有“宿怨”，以及“农夫山泉创始人钟睒睒第一

笔创业收入来自娃哈哈”“因冲货被开除”等。还有短视频

博主跟风发布“倒掉农夫山泉产品”的视频，农夫山泉直播

间也一度遭遇部分网友冲击。对此，3 月 3 日，农夫山泉官

方公众号发布文章《钟睒睒：我与宗老二三事》，对相关炒

作情况进行回应，讲述了其“第一桶金”的来源，以及在天

然水与纯净水之争后的握手言和等，并表示希望广大网民勿

被个别自媒体或大 V 带了节奏。农夫山泉副总周力也在朋友

圈发文回应称，“可能老先生九泉之下也没想到，他的离世

会被一些人利用来攻击同城的另一家企业，并成为舆论热

点”。3 月 4 日，娃哈哈集团公关部回应称，已关注到相关

情况，对此不作回应，“我们也未参与网上相关评论。相关

信息也对农夫山泉股价造成影响，截至 3 月 5 日收盘，农夫

山泉股价连续三天录得下跌。

二、传播分析

3 月 3 日，微博话题#钟睒睒否认第一桶金来自娃哈哈##



农夫山泉副总回应捧娃哈哈踩农夫山泉#等话题先后登上微

博热搜榜单第 4 位、第 1 位。

据舆情监测系统数据，截至 3 月 6 日，全网涉“捧娃哈

哈踩农夫山泉”等相关信息超 5 万余条，以微博、APP、视

频、头条等为主要传播渠道。

从事件发展的时间趋势来看，相关信息从 3 月初起开始

逐步发酵，3 月 3 日至 3 月 4 日，农夫山泉高层对相关舆情

进行回应后，引发舆论广泛关注，形成本次舆情中的信息峰

值。



三、舆情反响

媒体评论：

浙江宣传：爱国情怀是神圣的，不应被动机不纯者当作

护身符，也不能任其泛滥，什么事情都往上“扣帽子”、借

题发挥，让片面和极端的言论盛行。我们要坚决刹住这股歪

风邪气，对那些人为制造对立、搅乱舆论场的劣行，平台方

要更加果断地出手，该封禁的要及时封禁，出现严重后果的

还要追究责任，不能让其侵蚀网络舆论生态。

澎湃新闻：目前一些自媒体无所不用其极，利用仇恨、

偏执、对立等负面的情绪收割流量。特别是饭圈那套幼稚化、

极端化的对立思维，正向整个舆论场扩散：无事生非、撕裂

对立、拉踩引战、选边站队。一场对于民营企业家的悼念，

异化成了对另一家民营企业的猎巫，这不是一个有利于民企

发展的舆论环境。

潇湘晨报：对于企业来说，特别是娃哈哈和农夫山泉这

样的行业翘楚，如何在舆论的漩涡中保持产品质量稳定，传

承与发展企业文化，才是真正的考验。而对普通消费者而言，

不陷入舆论漩涡，保持足够的理性，才是对宗老，以及对民



族饮用水品牌最大的支持。

极目新闻：消费者有权自由选择商品。选择一款商品，

看中的可以是品质、性价比、知名度，当然也可以是企业的

美誉度。但这里企业或企业家的负面形象，应是基于客观事

实作出的评判，而不是基于谣言或蓄意制造的对立。宗庆后

本人也曾一次访谈中被问及企业困难时表示：“我们没有什

么其他的困难，最大的困难就是网络谣言。”民营企业的发

展需要全社会关心关注。但最根本的是公正和公平，是凡事

用事实说话，而不是动不动就被捏造的事实贴上恶名标签。

潮新闻：当前，经济发展乍暖还寒，面对诸多挑战，只

要民营企业是合法经营，社会各界就应鼓励、支持其创造更

多财富、更多税收、更多就业机会，而不是去做令民营经济

界人士寒心的事。此外，民营企业亟须一个清朗的网络环境。

如果动辄要被“编故事”“扣帽子”，只会让民营企业家如

临深渊、如履薄冰，对于企业发展没了信心和恒心。相信中

国市场那么大，容得下两瓶水。

网民观点：

一是认为自媒体“拉踩”农夫山泉是为博眼球、收割流

量。



二是关联农夫山泉创始人钟睒睒儿子国籍等，农夫山泉

注册地等，炒作农夫山泉“是美国人的企业”“采用各种手

段避税”。

三是对农夫山泉产品表示抵制，并质疑农夫山泉相关广

告存在误导消费者嫌疑。

四是质疑钟睒睒在个人品德上存在瑕疵，因而在宗庆后

逝世之后受到民众的反感，农夫山泉股价下跌、销量下滑是

出于民众自主选择。



五是有自媒体炒作农夫山泉系列产品存在日系元素是

“精日”行为，引发网民质疑，认为相关言论是无依据的抹

黑，并认为最终此类乱象会被“甩锅”爱国行为，引发民众

对“爱国行为”的反感。

四、研判分析

从娃哈哈董事长宗庆后实时引发民众怀念，演变到对农

夫山泉的“猎巫行动”，表明在当前的舆论场中，仍然存在

大量为博眼前、吸引流量的无良自媒体，利用博眼球的话术，



绑架民众爱国热情，在利用此类话题赚取流量同时，也对民

众的爱国情感进行污名化。这并非单个现象，此前，自媒体

“战马行动”恶意捏造南京一商场的装饰画是“旭日旗”就

曾引发广泛关注。从本次事件来看，农夫山泉被卷入负面舆

论风波，也对其生产经营造成负面影响。当下民营企业在我

国经济发展中占据重要地位，如何保护、推动民营企业良性

发展，是推动我国经济复苏的重要工作，正如此前中央网信

办在优化营商网络环境企业座谈会上所说，营造一个良好的

网络营商环境“是保障产业链供应链稳定，维护国家产业和

经济安全，保持和提升国际核心竞争力，推动经济健康发展

的迫切需要。”因而，对于此类通过抹黑、造谣等方式吸引

流量，误导舆论，恶化网络环境的自媒体，有关部门和企业

都应当及时关注，及时介入，加以引导，避免民众爱国热情

被利用，具体可从以下几点着手：

一是加强对网络热点关注。对以民营企业为靶子，通过

抹黑、造谣方式吸引流量的自媒体进行及时查处，有力维护

民营企业声誉。

二是加强相关宣传教育，引导民众以理性的态度对待相

关信息，避免此类行为“得逞”之后引发其余自媒体效仿，

导致乱象扩大化。

三是有关部门在涉及到具体举报时也需审慎对待，调查

清楚，不可“为舆论是举”。



四是企业方面也需加强对网络舆论关注，必要时及时回

应公众关切，避免在舆论场中缺位，失去舆情处置的主动权。

五是企业也需聚焦产品发展，为消费者提供更好服务，

从根本上来打造企业的良好形象，才是应对负面抹黑的不败

之道。


