
罗马仕充电宝安全问题引发舆论风暴 校企政多方联

动下的应急处置启示

（文稿内容转自人民网舆情数据中心）

近日，有多所北京高校学生发帖称，学校保卫处下发通知，近期发现 20000
毫安的罗马仕牌充电器在充电时，相较其他品牌型号充电器，更容易发生爆炸现

象。如持有使用该品牌型号充电宝，建议立即舍弃，以防发生危险。



多所学校工作人员向媒体确认上述信息。北京工业大学耿丹学院保卫处称，

是接到北京市教委的安全提醒后做出的应急处理，根据其了解，北京市教委已向

全市高校下发了该安全提醒。

北京市教育委员会工作人员回应媒体表示，高校有自主管理权限，上级规定

不会具体到充电宝或者插销的类型，一般都是学校的校规或者安全管理规定。



6月 13日，罗马仕官方客服回复称公司正在核查信息来源，具体事件真实

度尚未确认，信息关乎公司品牌商誉，法务部门在跟进中。罗马仕所有销售的产

品都经过质检合格才推出市场。

6月 14日，深圳罗马仕科技有限公司官方微博发布声明称，对此事件给师

生及公众带来的困扰深表歉意，并承诺对于权威机构鉴定存在缺陷的自家产品，

将依法承担全部责任。罗马仕高度重视此事，已第一时间展开核查，并和北京市

教育委员会等相关部门取得了联系。截至公告发布时，公司尚未收到来自北京市

教育委员会的相关风险通告，并指出相关信息在传播过程中出现了偏差，导致公

众产生误解。罗马仕承诺，后续事件进展将通过官方渠道及时通知公众。

6月 16日，深圳市市场监督管理局网站消息称，深圳罗马仕科技有限公司

按照《消费品召回管理暂行规定》的要求，向深圳市市场监督管理局报告了召回

计划，将自即日起，召回 2023年 6月 5日-2024年 7月 31日期间制造的部分罗

马仕 ROMOSS 牌移动电源三款产品共计 491745 台。通知称，深圳罗马仕科技

有限公司将为购买到召回范围内产品的消费者免费更换一台全新的、不低于原产

品价值且符合安全要求的移动电源产品、或做退货退款处理。本次召回的移动电

源产品，由于部分电芯原材料来料原因，极少数产品在使用过程中可能存在过热

现象，在极端场景下可能产生燃烧风险，存在安全隐患。

6月 18日，深圳罗马仕科技有限公司官方微博公示“移动电源召回计划”，
表示由于部分电芯原材料在极端场景下可能产生风险，存在安全隐患，主动针对

部分批次产品发起召回计划。

6月 20日，国家市场监管总局全国认证认可信息公共服务平台显示，深圳

罗马仕科技有限公司及相关公司的快充移动电源 3C认证被大批撤销，证书状态

显示“暂停”。

目前，在罗马仕各大电商平台的旗舰店铺内，已经无法在上架商品中搜索到

充电宝。



整体来看，事件发酵呈现出典型的多中心联动和迅速扩散特征。最初，个别

高校内发生罗马仕充电宝爆炸现象后，由校方保卫部门向全校发布安全提醒，并

接到消防部门建议。此后，地方教育主管部门启动风险预警。随着罗马仕充电宝

产品存在安全隐患的消息在北京多所高校广为传播，并获多家媒体采访确认，舆

情开始大规模突破校园圈层，对罗马仕品牌层面产生波及。

在主流媒体、自媒体和社交网络的多维扩散下，舆情焦点迅速聚焦于产品安

全责任、消费品质量监管及企业态度等话题。至此，罗马仕公司顺势启动应急响

应，包括客服回应和官方微博发布说明、配合权威部门调查、向监管部门申报并

召回相关产品。直至国家市场监管总局出面，罗马仕快充移动电源大批次 3C认

证被撤销，企业线上渠道也紧急下架相关产品。一系列链式反应，将校园局部安

全事故激化为消费品安全的社会性公共事件，引发行业、公众对移动电源行业

产业链、认证监管体系的广泛反思，也为涉事各方舆情管理带来深刻挑战。

高校信息传播与责任边界之辨

在传播初期，高校成为风险拦截的第一道防线。各高校能迅速对潜在安全隐

患进行信息通报，反映出学校在日常安全管理中具有相对敏锐的风险意识和较为

完善的信息传递机制。保卫处和学生处工作人员以预防性通知的形式，建议师生

排查并停止使用涉事品牌产品，有效降低了大范围安全事故发生的概率，这一应

对措施具有现实针对性和及时性。

然而，教育主管部门与高校之间责任边界在这一事件中表现得较为模糊。北

京市教委工作人员在回应媒体采访时明确指出，高校具有自主管理权限，相关规

定不会细化到产品型号的具体层面。但在实际操作中，地方教育主管部门仍以安

全提醒、信息通报等方式，对高校管理策略带来影响。

这一方面显示出地方教育主管部门对于风险管理的谨慎，另一方面也彰显

其在舆情敏感事件中的“稳妥态度”，将裁量与处置主动权大幅授权给高校。总

体而言，这是一种行政分权下各级单位协同回应的表现，但在舆论压力下，也存

在信息一致性难以保障、权责界定不清的问题。高校在表现出对安全问题的高度



重视和责任担当的同时，舆论场中“校园禁令”“全面叫停”等标签被过度放大，易

引发社会误解，催生品牌危机。

罗马仕突发声誉危机应对分析

随着#北京多所高校禁用罗马仕充电宝#话题冲上微博热搜榜首位，网民对该

品牌产品安全质量的担忧也蔓延开来。对于罗马仕品牌而言，此事件迅速演变为

品牌声誉危机。舆论主要聚焦于两个方面：一是产品是否真存在大规模、普遍性

质量隐患，若有问题是否及时召回；二是充电宝爆炸的个别现象是否存在导致企

业、品牌无辜“躺枪”的可能。



部分网民评论

面对迅速发酵的危机，罗马仕官方客服的初步回应十分谨慎，表示尚在核查

网传信息的真实性，并重申所有产品经质检合格才上市，同时强调信息传播可能

存在误差。此时，企业主要基调在于“厘清事实”“依法守责”，力求避免因官方信

息传递偏差加剧消费者恐慌。次日，企业及时发布更为正式的公开致歉声明，表

达对各方困扰的理解与歉意，承诺若有权威鉴定缺陷定将依法全面负责，并表示

已与相关政府部门积极沟通。

此番应对总体显示企业较高的舆情敏感度，反应迅速，并努力推动信息透

明与多方协作，试图制止舆论失控，寻求平衡风险与责任。值得肯定的是，罗马

仕展现了正面回应的积极姿态，在尊重消费者知情权的同时，也展现出品牌对社

会责任和法律义务的重视。

然而，面对高校与监管部门联动释放出的高度警示信号，罗马仕官方回应从

“信息传播偏差导致消费者误解”到“召回问题产品”的前后转变容易引发社会对



其诚信度以及内部质量管理体系的质疑。在舆情高压面前，及时、透明、专业的

信息披露，才是现代企业公共危机应对的基本准绳。

电子消费产品安全事件的社会影响与治理启示

该事件之所以持续引发舆论广泛关注，根本在于移动电源等消费电子产品

的普及性，以及安全风险外溢影响的公共性。自燃、爆炸等极端事故的发生，一

旦与人群密集的校园环境结合，便极易引发社会不安。“学生发帖—媒体跟进—
高校和教育主管部门回应—企业致歉并召回—监管机构权威处置”的话题发酵路

径，呈现了事件“发生—发酵—相关方回应—处置”的社会协作全链路。

一方面，公众对充电宝等日用消费品的质量投诉与安全预警越来越敏感，对

企业和市场监管部门的要求也水涨船高。舆论不仅关注赔偿和召回，更在意“谁
来发现风险、谁来承担责任、如何防控下一次事故”；另一方面，市场监管部门、

认证机构的权威行动为维护消费信心、规范行业门槛、推动行业升级提供关键支

撑。

回顾该事件的全过程，几方面启示应予重视。其一，校园、企业和有关部门

多方需共同完善消费品隐患的发现机制，提升预警能力和处置效率。校方应与

监管部门联合完善校园高频消费品（如充电宝、插座等）动态风险清单和应急处

置预案。其二，企业突发危机管理要坚持以坦诚沟通为核心，早期信息公开要

及时、充分，勇于认责并立即启动权威检测和补偿措施，不回避、不推诿。第

三，市场监管与权威认证不能“一撤了之”，更需同步溯源抽查、提升技术标准、

售后追踪等组合措施，遏制行业“劣币驱逐良币”的恶性循环。
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