
百雀羚被误伤，国货崛起背后的舆情暗礁

一、概述

近期，网上流传一份上海市药品监督管理局于 11 月 14

日发出的《举报答复书》，指出百雀羚生产的化妆品涉嫌使

用禁用原料，举报内容基本属实，已决定立案调查。据了解，

百雀羚是成立于 1931 年的知名国货护肤品牌，产品曾作为

向外宾赠送的国礼。

11 月 20 日上午 9 时，百雀羚就此事回应称，国家药监

局于 2021 年 5 月 26 日更新《关于更新化妆品禁用原料目录

的公告》，将“圆叶牵牛提取物”列为禁用原料，而百雀羚

含有该物质的产品在此之前已经生产。新规发布后，百雀羚

也已经调整产品配方，不存在违法添加禁用原料行为。

11 月 20 日晚，上海市药监局回应称，经立案调查后，

认定百雀羚不存在违反《化妆品监督管理条例》及禁限用原

料管理规定的情况。

二、传播情况

数据显示，19 日，《举报答复书》在网络流传，初步引

发舆论关注。20 日上午，百雀羚在微博平台发布情况说明后，

相关信息数量迅速冲高，形成本次舆情发酵过程中的信息峰

值；20 日晚间，上海市药监局回应百雀羚被立案调查一事，

推动舆情热度再度回升，随后信息热度回落。



趋势图

此外，从各平台的舆情信息数量来看，微博平台是本次

舆情发酵的主要阵地，监测数据显示，截至 21 日 15 时，全

网相关数据量达 13.5 万余条，其中，微博数据占据总数据

量的 75.28%；APP、视频等平台数据量较小，具体占比情况

见下图：

平台占比图

从各平台热搜话题来看，微博出现 16 个涉“百雀羚被

立案调查”的热搜话题，包括“百雀羚否认化妆品添加禁用

原料”“百雀羚否认化妆品添加禁用原料”等；今日头条有

3 个相关话题，包括“官方：百雀羚不存在违规行为”“百

雀羚涉嫌添加禁用原料基本属实”“百雀羚回应化妆品涉嫌



添加禁用原料”；抖音有一个热搜话题为“百雀羚化妆品涉

嫌添加禁用原料”。

三、舆论观点

一是有网民猜测此次事件是竞争对手故意利用过期产

品或旧规定来制造事端，目的是损害百雀羚的品牌声誉，从

而抢占市场份额。他们认为百雀羚作为知名的国货品牌，一

直以来都备受消费者信赖，市场表现较为出色，可能因此遭

到了竞争对手的嫉妒和打压。

二是有网民认为此次事件的负面舆论如果被放大，可能

会使消费者对整个国货品牌群体的信任度产生动摇，影响国

货品牌在国内外市场的拓展和竞争力提升。

三是有网民认为有关部门在制订禁用原料名单时不应

“一刀切”，应考虑具体的剂量和使用情境，以更科学地评

估成分的安全性，有必要在行业内倡导更加精准的审核机制。

四是有网民认为在当前国货品牌不断崛起、市场竞争力

逐渐增强的背景下，不排除有境外品牌或势力出于商业利益

的考量，通过制造负面舆论来抹黑百雀羚等知名国货品牌，

从而达到打压国货、维护自身市场份额的目的。他们指出，

此前一些国内发展势头良好的行业或品牌也曾遭遇类似无

端指责和抹黑，企图以此来扰乱企业正常经营和市场秩序。

四、研判分析

“百雀羚化妆品涉嫌添加禁用原料”事件经调查虽认定



百雀羚未违反相关规定，但在事件初期的负面舆论仍对行业

和国货品牌产生了一定负面影响：首先，该事件初期负面舆

论在一定程度上对国货品牌的形象造成了负面影响，不少消

费者对国货产品质量产生怀疑，对国货的信任度有所下降，

进而可能影响到消费者对整个国货品牌的信心。其次，受此

次事件的影响，消费者可能更愿意选择进口化妆品品牌，从

而加剧国货品牌在市场上的竞争压力，使国货品牌在与进口

品牌的竞争中处于更加不利的地位。最后，此次事件也暴露

出企业在产品质量管控方面存在漏洞、行业监管面临较大的

难度和挑战等问题。

针对以上问题，建议如下：

一是国货品牌自身要注重品牌形象的长期建设。通过高

质量的产品、良好的服务以及积极履行社会责任等方式，树

立正面、稳定的品牌形象。同时，建立品牌危机公关机制。

当遭遇恶意抹黑时，能够迅速做出反应，通过官方渠道发布

真实、准确的信息，澄清事实，减少负面影响。

二是相关部门应制定和出台一系列支持国货品牌发展

的政策措施，如税收优惠、财政补贴、金融支持等，帮助国

货品牌提升自身实力和市场竞争力，增强其抵御恶意抹黑等

风险的能力。

三是国货品牌需加大对产品研发的投入，提高自主创新

能力，通过不断推出新产品和优化现有产品，提升品牌的竞



争力和市场份额。


