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近日，京东、美团、饿了么等多家公司相继宣布为外卖骑手缴纳

社保，引发社会广泛关注。然而，不少骑手对此存在抵触情绪，担心

缴纳社保后到手工资会相应减少，相关话题一度登上各平台热搜榜。

总体来看，网民对该话题的讨论方向趋向多元化，如有网民关注在骑

手就业不稳定的情况下如何落实社保缴纳，也有网民关注缴纳社保是

否会导致骑手收益降低等问题。多家公司宣布给外卖骑手缴社保，这

本是保障骑手权益的积极举措，却遭遇部分骑手抵触，这一事件背后

反映出的复杂问题，值得深入探讨。

站在骑手的角度，外卖骑手收入预期不确定性大，有单收入多，



无单收入少。在这种情况下，缴纳社保意味着每月有固定支出，且缴

纳周期长，短期内会导致到手收入减少。骑手们的抵触心理，实际上

是对自身经济状况的担忧和对未来不确定性的焦虑。他们更关注当下

能够实实在在拿到手的钱，以维持生活的运转，满足日常开销和家庭

需求。且外卖骑手工作性质特殊，从业地点和平台可能频繁更换，担

心社保连续性和有效性无法保障，害怕辛苦赚的钱成为用不到的“死

钱”。

从企业责任角度来看，企业为员工缴纳社保是法定责任，也是社

会责任的体现。企业宣布为骑手缴社保，本是迈出了保障骑手权益的

重要一步。然而，面对骑手的抵触情绪，企业不能简单地认为这是骑

手目光短浅。需要思考如何更好地与骑手沟通，让骑手理解社保的长

远价值，同时也应探索如何在保障骑手社保权益的同时，不降低骑手

的实际收入。比如，通过优化运营模式、提高配送效率等方式，弥补

因社保缴纳给骑手带来的收入损失。

此外，从法律层面来看，为劳动者缴纳社保是企业的法定义务，

任何规避行为都是违法的。企业为骑手缴纳社保，不仅是对法律的尊

重，也是对骑手权益的保护。缴纳社保是企业应该履行的社会责任，

也是推动行业变革和自身发展的契机，有助于吸引更多人长期从事骑

手工作，提升服务质量，如京东希望让外卖配送员病有所医，老有所

养，伤有所赔，没有后顾之忧。但法律在执行过程中，也需要考虑到

外卖行业的特殊性和骑手的实际需求。如何在保障法律严肃性的同时，

实现人性化执法，让企业主动缴纳社保，让骑手从内心接受社保缴纳，



是法律制定者和执行者需要思考的问题。

因此，面对外卖骑手抵触社保缴纳的情况，企业、政府和社会各

方应共同努力。企业要加强与骑手的沟通，平台、企业等应在骑手群

体中开展社保科普和宣传活动，通过线上线下相结合的方式，如制作

短视频、举办讲座等，让骑手充分了解社保对个人长远发展的重要性，

包括养老、医疗等方面的保障作用。同时优化运营模式，通过优化算

法、提高单价、合理分配订单等方式，提升骑手收入，降低社保缴纳

对其收入的影响，保障骑手收入；政府要完善相关政策法规，探索建

立针对灵活就业人员的社保账户制度，允许他们根据自身经济状况和

工作稳定性灵活选择缴纳方式和比例，解决骑手因工作流动性大带来

的社保接续问题，加强对骑手的权益保障和引导；社会要加强对骑手

群体的关注和支持，平台和相关部门应及时回应骑手的疑问和担忧，

建立沟通渠道，如设立专门的咨询热线或在线平台，解答骑手关于社

保缴纳的具体问题，增强骑手对政策的信任和理解。
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