
百章说|从女子户口被“冒用”看基层政府的舆

情处置能力

近日，山东临沭县居民英荣霞向媒体反映称，自己原始户口莫名

丢失，至今不知去向，或被人“冒用”。也正因此，英荣霞在上大学

迁户口时还被迫“冒用”他人户口，以致“户口连环冒用”。英荣霞

向临沭县公安局和大兴镇派出所多次反映情况，但现任大兴镇派出所

所长王义飞前后说法不一，且无法提供原始户口是否存在或注销的有

力证明。

目前，相关部门尚未给出明确、合理且能让公众信服的调查结果

和解决方案，事件仍在持续发酵。大部分网友对英荣霞遭遇表示同情

和愤慨，指责当地户籍管理部门的失职，要求彻查真相，严肃处理相

关责任人；还有部分网友怀疑英荣霞的高考录取名额被占用。女子户

口被“冒用”，这一事件背后反映出的身份信息管理及基层政府舆情

处置问题，值得深入探讨。



从此次事件可以看出，当地的户口管理存在一定问题，以至于出现“户

口连环冒用”的情况，那么当地的户口管理为何如此混乱？

此次事件中存在信息审核漏洞：在户口迁移、注销等关键环节，

缺乏严格细致的审核流程。英荣霞原始户口在 2001 年迁移时被莫名

注销，且注销原因不明，没有按照正常的户口登记条例规定的法定事

由进行操作，如死亡、定居国（境）外等。同时，“借用”他人户口



的操作也未经严格审核，轻易就完成了户口迁移手续，使得户口信息

的真实性和准确性大打折扣。

当地相关部门工作人员管理混乱：户籍经办人对关键业务情况记

忆模糊，现任大兴镇派出所所长王义飞说法前后矛盾，先是称“原始

户口还在”，后又改口称“已被注销”，却无法提供有力证明。而当

年负责英荣霞上大学迁户口的户籍经办人何刚以“不记得”为由拒绝

解释，这反映出户籍管理工作人员业务能力不足以及责任心缺失，对

公民户口信息管理极不严谨。

当地户籍管理部门存在档案管理缺失问题：英荣霞提供的常住人

口登记表存在笔迹不符、身高信息与实际不符等问题，这表明户口档

案在记录、保存和更新过程中存在严重漏洞，没有建立起有效的档案

管理和监督机制，无法确保档案信息的真实可靠。

此次事件中，户籍管理部门在对居民的户口管理中存在问题信息

录入、审核、监管等环节存在疏忽，有关部门需要反思如何完善管理

制度，加强信息审核，避免类似冒名事件再次发生，同时积极协助被

冒名者解决户口问题，若确认英荣霞户口被冒用，户籍管理部门应立

即启动纠错程序，恢复其原始户口信息，协助其更新各类证件，消除

因户口问题带来的不良影响。

户口“被冒用”危机和政府回应引发网民共鸣

网民对身份信息安全的担忧：户口是公民身份的重要标识，关乎



公民的各项权益，如教育、就业、社会保障等。此次事件中，英荣霞

的户口疑似被“冒用”和变更，让公众意识到自身身份信息可能也处

于不安全状态，担心类似的户口混乱、身份冒用情况发生在自己身上，

从而引发了对身份信息安全的强烈关注和担忧。

网民对公平教育机会的关注：英荣霞怀疑自己高考录取名额被占

用，这触动了社会对教育公平的敏感神经。高考是众多学子改变命运

的重要途径，公众对教育资源分配公平性高度重视，任何可能存在的

高考冒名顶替行为都会引发极大愤慨，因为这破坏了公平竞争的教育

环境，剥夺了他人应有的受教育权利。

网民对政府部门公信力的质疑：英荣霞多次向当地公安部门反映

问题，却得不到合理的答复和有效的解决，当地相关部门工作人员的

态度和处理方式让公众对政府部门的管理能力和为人民服务的态度

产生怀疑，进而降低了政府部门的公信力。

舆情启示：当地政府回应缺位导致舆情处置主动权的丧失

从英荣霞首次反映问题起，直至舆情在网络上广泛传播，临沭县

公安局和大兴镇派出所几乎处于集体失声状态，错失了舆情处置的最

佳时机。由于当地公安机关没有及时发声，导致舆情发酵，公众开始

凭借有限的信息进行各种猜测和解读，一些不实信息在网络上迅速传

播，使得舆情愈发复杂难控，直接导致其在舆情处置中完全丧失主动

权。政府部门本应是信息的权威发布者和舆情的引导者，却因自身的



不作为，让舆论朝着不利于自身的方向发展，极大地损害了政府的公

信力。

这一事件也深刻暴露出基层政府在面对舆情时，缺乏应有的素养

与意识。一方面，缺乏舆情监测意识，没有及时察觉事件在网络上的

热度变化，未能提前做好应对准备；另一方面，缺乏舆情应对素养，

在舆情发生后，不知道如何与公众沟通、如何发布信息、如何引导舆

论走向。这种素养与意识的缺失，使得基层政府在处理此类舆情事件

时，显得力不从心，难以有效维护政府形象和社会稳定。
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