
燃气事故多发

责任归属与治理短板引热议
2025 年 10 月 11 日



一、事件概述

2025 年 10 月 10 日上午，南京市鼓楼区金达花园一居民

家中发生闪爆事故，导致 1 人死亡，2 人受伤，引发广泛关

注，相关话题冲上热搜。此次事件与“7·13 汝州煤气爆炸

事故”“7·5 南通小区天然气爆炸事故”等事故形成叠加效

应，再度将燃气安全问题推至舆论风口浪尖，公众对居家用

气安全的担忧与对其管理机制及效能的质疑持续升温。

二、热点梳理

（一）10·10 南京住户闪爆事故

事件概述：10 月 10 日 10 时许，抖音用户@婷宝的猪先

森 发布视频称南京一小区发生爆炸事故，现场“浓烟滚滚”。

10 日 14 时许，南京市鼓楼区应急管理局官方微信公众号“鼓

楼应急管理”发布通报称，10 日 10 时 27 分许，金达花园

12 幢一住户室内发生一起闪爆事故。事发后，消防、医疗等

部门迅速赶赴现场处置。事故造成该户居民 1 人死亡，2 人

受伤。伤者已及时送医救治，生命体征平稳。经初步勘查检

测，闪爆系该户室内燃气泄漏引发，该栋楼体建筑结构安全

未受影响，事故调查及善后工作正在有序进行中。统计 10

月 10 日 10 时至 11 日 10 时，网络涉及该事件的原发信息共

计 6880 条，#南京一住户家发生闪爆致 1 死 2 伤# #南京通

报一小区闪爆事故致 1 死 2 伤#等多个话题登上抖音、微博

等平台热点榜单。



舆论反响：一是表达对闪爆事故的恐惧和担忧，如“天

啊！太可怕了”“天呐，怎么这么恐怖”“这也太吓人了吧，

真的好难受”。二是围绕事故责任展开讨论。部分网民认为

住户存在疏忽，如“老年人记性不好，容易开火忘了关，是

失火、爆炸的原因”；部分网民认为燃气公司管理不到位，

如“燃气公司有责任，每次抄表都不上门，只让住户拍照，

如果能上门认真检测嘱咐的话，会有事吗”；部分网民质疑

现行管理规定存在漏洞，如“煤气管道安装新规定中，从煤

气表到灶台的管道由用户自行管理，更换需自费，且无强制

更换周期。这等于把涉及公共安全的风险转嫁给个人，拿老

百姓的生命开玩笑。燃气不同于水和电，具有易燃、易爆、

有毒的特性，一旦出事往往波及多家，怎能完全由用户负责”。

三是呼吁相关部门加强监管、多部门联合做好安全预防，如

“年年出事、年年重演，希望相关部门能加强监管，防止类

似事故再次发生”“应由街道、社区、物业等基层单位联合

水电气等专业部门，常态化开展家居安全常识宣传和入户检

查，切实提升居民的安全意识和防范能力”。

（二）7·13 汝州煤气爆炸事故

事件概述：7 月 16 日 18 时起，抖音用户@郭吉星 、@

暗夜 等多位网民发布视频称，河南省汝州市一村民家中发

生煤气罐爆炸事故。监控画面显示，事发于 7 月 13 日上午，

一名女孩途经现场时被爆炸气流冲倒。事故导致屋内一对母



女严重烧伤，母亲全身烧伤面积达 85%，并伴有呼吸道高温

灼伤；女儿颈部及前胸烧伤面积达 40%，眼角膜亦被浓烟熏

伤。7 月 17 日 16 时，据新京报我们视频报道，汝州市蟒川

镇政府回应，事故确系因煤气罐爆炸引发，造成母女二人受

伤。事发后，当地政府已第一时间介入，积极组织开展对伤

者的医疗救治和帮扶救助工作。据统计，自 7 月 16 日 18 时

至 31 日 24 时，全网与该事件相关的原发信息量为 7602 条。

舆论反响：一是对伤者表示同情和惋惜，如“孩子太可

怜了，哪怕前后错一分钟也不会发生”“太惨了！太可怜了！

大家一起帮帮她们吧”“真不敢想象，她们要承受怎样的痛

苦？祈祷她们尽快康复吧”。二是追问事故具体原因，如“到

底什么原因导致的呢？普及一下，我都吓得不敢使用煤气罐

了”“一定要彻查原因，爆炸不会无缘无故发生”。三是认

为燃气供应企业应承担主要责任，如“主要责任在煤气公司，

那些老旧、不合格的配件为何会被安装使用？这显然存在管

理漏洞”“煤气站及其上级监管部门都难辞其咎，必须承担

相应责任，依法追究其法律责任”。四是呼吁重视燃气安全，

如“河南汝州这起煤气罐爆炸事故是一次惨痛的教训，让我

们深刻认识到燃气安全的重要性。生命无价，安全至上，希

望大家都能从这起事件中汲取教训，时刻绷紧安全这根弦，

让类似的悲剧不再发生。”

（三）7·5 南通小区天然气爆炸事故



事件概述：7 月 5 日 22 时许，小红书用户“响一出”、

抖音用户@玲玲带你看世界 等多位网民在网络社交平台发

布信息称，南通市经济技术开发区附近传出巨大爆炸声。据

新京报 7 日报道，开发区管委会回应称，当晚 10 时 30 分左

右，小海花园小区发生一起天然气爆炸事件，暂无人员死亡。

小区物业证实，事故造成两人烧伤，现场房屋的落地窗、灶

台及房门被炸毁，地面散落大量碎玻璃和一台变形的空调外

机。天然气供应单位南通大众燃气有限公司表示，已接到事

故通知，但具体原因尚不明确，调查工作已由市级部门接管，

最终结果将依据专家组鉴定。该公司称，其负责的燃气管道

每两年进行一次安全检查，并对每户制定检查计划。据统计，

7 月 5 日 22 时至 7 月 31 日 24 时，全网与该事件相关的原发

信息共计 2531 条。

舆论反响：一是分享亲身经历及现场感受，如“声音巨

大，就在我旁边”“我在中南熙悦都听到了，我还以为打雷

了”“爆炸时我们正在大门吃烧烤，魂都吓出来了”。二是

讨论事故发生的原因，如“爆炸的那家说是管道燃气外泄”

“外管道的可能性比较小吧，内管道如果定期排查质量也没

问题，可能使用不当了吧”“管道天然气到底是什么原因爆

炸的？吓得我今天用燃气都害怕”。三是质疑燃气公司安全

管理不到位，如“这种情况要找燃气公司吧，他们本应该挨

家挨户上门检查的”“燃气公司应每年至少进行一次入户安



全检查，但现实中执行不力”“南通的燃气公司是最不负责

任的，应该上门检查并且增加检查的次数才对”。

三、经验启示

（一）燃气事故频发加剧民众用气安全焦虑

10 月 10 日，南京金达花园一住户发生燃气闪爆，造成

1 死 2 伤，现场浓烟翻滚、房屋损毁的视频迅速传播，引发

广泛关注。叠加此前南通天然气爆炸、汝州煤气罐爆燃等事

故的持续影响，公众对居家用气安全的焦虑情绪进一步加剧。

短期内多起事故密集曝光，接连冲击民众心理防线，触发“安

全塌方”效应。舆论场中恐惧、不安情绪蔓延，负面声量高

涨，公众对相关部门的安全信任基础面临挑战。

（二）责任认定争议与监管缺位质疑 加剧公信力危机

三起事故接连发生，舆论焦点从个体追责转向对燃气管

理机制的系统性质疑。公众普遍质疑燃气企业安全检查频次

过低、流于形式，如“两年一检”“抄表不入户”“仅凭用

户拍照完成安检”等做法，直指其为隐患长期未被发现的重

要原因。更深层的不满集中于“户内管道归用户自管”的责

任划分，认为将具有公共安全属性的设施管理完全推给个人，

实则是企业责任的变相转嫁。在汝州煤气罐事故中，舆论进

一步追问老化配件为何仍在使用，矛头指向供应企业及监管

部门的失察失管。整体来看，公众对安全管理体系的运行效



能产生深度怀疑，政府公共服务能力与行业监管权威正面临

严峻的公信力挑战。

（三）防范机制或存短板 加大相关部门治理压力

事故频发或暴露出燃气安全防范体系的系统性短板，部

分舆论指出当前预防机制存在“重形式、轻实效”“年年整

治、年年出事”等积弊，安全宣传仍以张贴标语为主，缺乏

精准性和实际效果。南京、南通等地事故发生后，网民普遍

呼吁建立由街道、社区、物业与专业部门协同联动的常态化

排查机制，反映出风险防控尚未有效延伸至基层治理“最后

一米”。面对“事前预防乏力”的普遍质疑，政府部门不仅

承受巨大舆论压力，更在整改落实、机制完善、责任压实和

精准化安全宣传等方面面临严峻挑战。

四、总结

近期多地接连发生燃气安全事故，引发社会广泛关注。

事故不仅造成严重人员伤亡，也暴露出安全防范机制可能存

在不健全、企业责任落实或不到位、监管或存在盲区等深层

次问题。舆论在表达哀痛与恐惧的同时，普遍质疑相关部门

管理体系的有效性，对政府治理能力提出更高要求。相关部

门亟须强化源头管控，完善协同机制，压实企业主体责任，

并加强精准化安全宣传与常态化隐患排查，切实提升公共安

全治理水平，重建公众信任，防范类似悲剧再次发生。

■分析师：刘明晶
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