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湖南乡干缺岗与民警夜访舆情应对效能分析 

一、核心摘要 

1.自媒体曝光便民服务中心上演“空城计” 

2.官方回应、处罚随意敷衍，招致舆论不满 

3.唤醒公众对乡镇机构臃肿、人浮于事集体记忆 

4.警力介入政务舆情引次生灾害 

5.“白天缺岗，晚上夜访”反差工作方式引群嘲 

6.《情况通报》细节遗憾，回避式调查未能服众 

7.让制度起约束，让管理受监督，让服务落到实 

8.公安既要能维安，也要会公关 

9.老生常谈：掌握好舆情应对处置的“时度效” 
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二、事件概述 

 

8 月 18 日，湖南永州自媒体“永州号外”在新浪微

博平台发布视频，反映湖南永州宁远县棉花坪瑶族乡人

民政府所在办公楼一楼“便民服务中心”存在上班时间大

量人员缺岗问题。作者嘲讽无人在岗的“便民服务中心”

与两旁的“爱岗 敬业 奉献”“为民 务实 清廉”标语形

成鲜明比照。当晚，南昌晚报发布时长 31 秒原创采访视

频，当地乡政府办公室承认“人员迟到缺岗，将会进行通

报”。舆论认为，如此规模缺岗、迟到现象，暴露部分基

层政府单位“冗懒废”弊病，与体制外打工上班族的“牛

马”形象形成强烈反差，“浪费纳税人的钱”。 

8 月 21 日，“永州号外”向媒体反映，4 名民警于 8

月 20 日晚前往其老家“谈话”，致两名老人受惊，在民警

离开后欲喝农药自杀。“民警夜访”二次推升事件热度并

达高峰。继“广西奔驰亮证姐”事件后，再次引发舆论对

政法力量干扰公民正常履行监督权利的不满。 
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判定事件周期为 8 天（8 月 18 日至 26 日），8 天内，

事件信息合计 28571 条，包含各级媒体报道与评议文章

2492 篇。 

值得注意的是，历史上，湖南永州曾发生“上千名公

职人员卷入 15 亿非法集资案”“ 官员踩红地毯植树”“ 唐

慧诉湖南永州劳教委案”等多起重大负面敏感舆情，显示

当地思想政治建设、干部纪律作风整顿工作仍有可为空

间。 

三、时间脉络 

日期   事件 

8 月 18 日 

8 时 45 分 

自媒体“永州号外”在湖南永州宁远县棉花坪瑶族乡人民

政府一楼“便民服务中心”拍摄视频，记录中心服务人员

大量缺岗、迟到问题。并上传至微博平台。 

8 月 18 日

21 时许 

江西南昌晚报多平台发布原创采访视频，当地乡政府办公

室回应承认确认人员迟到缺岗，将进行通报并处罚 200

元。 

8 月 19 日 微博话题“#永州身边事#”出现大量事件热帖，网民自发

议论。 

8 月 20 日 河南之声、大象评论等媒体微博账号设置#男子吐槽乡政

府上班时间空无一人#等话题 

大象评论发表首篇网评文章“中听评论：半数休假、全员
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日期   事件 

迟到，乡政府服务‘掉线’谁之过？” 

8 月 21 日 

18 时许 

南国早报采访当事人“永州号外”，发布当事人提供的“人

员缺岗事件曝光后民警夜晚上门，吓得家里老人想喝农药

自杀”的视频。第一财经等媒体跟进转发。 

8 月 22 日 11 时许，新京报发布微评“看见负面就上门暴露肆无忌惮

权力观”，大象新闻、第一财经等媒体跟进。 

13 时许，宁远县联合调查组在微信公众号“宁远发布”发

布《情况通报》。 

13 时许，极目新闻致电宁远县棉花坪瑶族乡政府，得到

“不接受媒体的任何询问和采访”答复。致电宁远县委作

风办，得到“上班时间确实为上午 8 点”“ 一切情况以官

方通报为准”答复。 

新黄河设置微博话题#曝光缺岗当事人希望公开执法视频

#，获舆论响应。 

（四）官方回应效果评估 

回顾事件，官方于事发（基于自媒体“永州号外”视

频拍摄时间 8 月 18 日 08 时 45 分）13 小时（媒体采访）、

82 小时（媒体采访）、101 小时（媒体采访）、101 小时（官

方通报）4 次对外发声。 
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南昌晚报视频截图 

（13 小时）第一次发声系南昌晚报致电棉花坪瑶族

乡人民政府办公室，得到“确实有工作人员迟到缺岗，将

会进行通报并扣罚 200 元”答复。这一阶段舆论对官方答

复的不满主要集中在“扣罚 200 元”上，希望当地政府从

严、从速处罚。 

 

南昌晚报已删除视频缓存截图 

（82 小时）第二次发声系 8 月 20 日民警深夜上门施
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压当事人父母，要求当事人删除警方内部信息后次日，南

国早报采访当事人并发布由当事人提供的录像视频，视

频标题为“男子发视频称乡政府上班时间大量人员缺岗，

曝光后民警夜晚上门，吓得家里老人想喝农药自杀” （原

视频已删除）。媒体致电宁远县公安局，得到“不方便透

露此事，可以跟负责政工的人员联系”答复。这一阶段，

舆论对官方回复的不满集中在官方闪避、推诿的答复态

度，加剧“心虚有鬼”判断。 

 

极目新闻官网报道截图 

（101 小时）第三次发声系极目新闻先后致电宁远县

棉花坪瑶族乡政府、宁远县公安局以及宁远县委作风办，

分别得到“不接受媒体的任何询问和采访”“ 暂未获得回

应”“ 当地对政府部门规定的上班时间确实为上午 8 点，

对于居民反映的棉花坪瑶族乡政府工作人员不按时上班

的事情目前正在详细调查中，一切情况以官方通报为准”

答复。这一阶段，舆论对官方回复的不满情绪主要集中在
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本不复杂的调查处置结果的长期延宕，消耗公众耐心，损

耗政府公信。 

 

《情况通报》 

（101 小时）第四次发声系宁远县联合调查组通过

“宁远发布”微信公众号发布《情况通报》。通报首先亮

明宁远县委、县政府重视态度，承认确有“部分干部迟到、

缺岗情况”。其次，联合调查组成立直接原因是“男子曝

光民警夜晚上门吓得家里老人想喝农药自杀”的信息引

发网络关注。经调查，民警上门原因为当事人“永州号外”

在微信朋友圈转发“宁远县公安局的内部信息”，遂由民

警上门沟通解释。整个上门走访沟通解释时长为 28分钟，

民警“全程佩戴使用执法记录仪，没有语言恐吓，未发生
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过激言语，双方交流平和。” 

这一阶段，舆论对官方《情况通报》的不满情绪集中

在：一是面对 30 多人缺岗、迟到的现实，通报仅用“部

分干部”表述，且“依规依纪处理”无具体处罚细节，不

免有包庇纵容嫌疑，难以服众。二是民警上门走访“没有

语言恐吓，未发生过激言语，双方交流平和”的表述与当

事人初始对外“老人被吓差点喝农药”的表述存在巨大差

异，舆论质疑官方“选择性回应”，拉低通报说服力与可

信度。 

四、传播热度 

观察事件走势，自 8 月 18 日起进入萌芽期，于 8 月

18 日晚间时经媒体报道后迅速进入发酵期，8 月 21 日晚

间媒体曝民警夜访至 8 月 22 日 13 时许官方发布《情况

通报》数个小时内，事件达到传播高潮。8 月 23 日起，

事件进入回落期，舆论场主要围绕事件本身的启示反思

进行讨论。 

今日头条与微博是事件发酵传播的主导平台。 

观察主流媒体监督报道情况，以河南大象新闻（76

篇）、湖北极目新闻（70 篇）、湖北九派新闻（59 篇）、光

明网（56 篇）、上海观察者网（55 篇）、山东新黄河（46

篇）六家媒体为代表，成为引导舆论走向与制造传播声量
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的主导力量。 

周期内，26 个事件话题登上各大社交平台全国热榜，

包含热榜排名 20 以内话题 24 个。其中，知乎热榜话题

“网传居民反映乡政府人员缺岗后遭民警上门谈话，官

方通报‘没有语言恐吓’，怎样从法律角度解读？”一度

占据首位。 

 

图表 1 事件全周期信息走势参考图 

 

图表 2 各级媒体发稿数量 
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图表 3 关键热词词云参考图 

 

图表 4 热搜话题统计表 

五、舆论观点 

（一）对乡政府缺岗迟到现象予以集中批判（约 30%）。 
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舆论普遍批评棉花坪瑶族乡政府工作人员迟到、缺

岗的行为，认为这反映了基层作风涣散和制度执行不力。 

网民：“我上次回去办身份证，派出所九点开门”。 

网民：“永州人默默地投了抖＋”。 

网民：“找他们有事他们 8 点 45 就没上班了，找人麻

烦了 9 点还在加班”。 

网民：“好家伙，一块休年假，把请假时间发出来看

看，不会是后补的吧”。 

网民：“不怪政府工作人员上班晚，只怪我们老百姓

去的太早。耽误人家休息了。” 

（二）对民警夜间上门行为提出质疑（约 40%）。 

舆论认为，执法应遵循“最小损害原则”，夜间走访

易造成心理压力，且电话即可解决之事无需兴师动众。 

第一财经：“莫把‘有事找警察’变成‘有事上警察’”。 

新京报：“看见负面就上门暴露肆无忌惮权力观”。 

网民：“哎呀，幸亏当事人当晚不在家。如果在家肯

定带走不一定要关多久。” 

网民：“这四个民警必须开除，背后指使的人也要开

除，并要好好查一查”。 

网民：“民警上门平和交流的目的是什么？” 

（三）对官方《情况通报》提出异议，支持公开民警
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上门视频诉求（约 15%）。 

面对当事人及公众公开执法记录仪视频的诉求，官

方未有回应，进一步加剧了公众对程序公正性的怀疑。 

网民：“建议公开全程执法视频，以还民警清白！” 

网民：“这个乡镇的主要负责人和派出所的所长和指

导员都应该被罢免”。 

网民：“首先警察就不该上门，关他们啥事，其次上

门就是一种施压方式”。 

网民：“一口气来了 4 个人？就为了核查一条转发信

息外传情况？差不多得了”。 

（四）指责政府机构臃肿，人员冗余（约 10%）。 

网民：“一个机关半数人员可以休假，说明机关人员

超编到何种程度！” 

网民：“一个政府部门竟然有一半休假，证明这个政

府部门用不了那么多人，可以裁人了”。 

网民：“27 人的岗位只要 5 个人就能干完”。 

（五）关联广西“奔驰亮证姐”事件等（约 5%）。 

网民：“从防城港和湖南永州两件事来看，依法行政

的道路还有点远”。  

网民：“这不就是亮证女事件的翻版吗？谁给了民警

夜晚上门的权力？” 
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六、启示建议 

（一）让制度起约束，让管理受监督，让服务落到实，

筑牢作风建设的思想根基 

上班规定与实际执行不一致背后反映地制度约束失

效是湖南永州乡干部缺岗事件的首要矛盾；政府领导对

缺岗迟到问题视而不见，签到表成为“形式表”，群众监

督变被动走访等折射出的政府内部监管与外观监督缺失

是事件的主要问题；公共服务沦为“墙上标识”，为民服

务初心使命成为“嘴上空谈”，服务虚化暴露的是深层次、

系统性地思想与理念丢失。 

为此，各地应引以为鉴，一是强化制度刚性约束，消

除制度模糊地带和弹性空间；二是创新监督方式方法，将

内部监督与外部监督、传统监督与科技监督有机结合；三

是强化干部的思想教育和作风建设，建立科学的考核评

价机制和激励约束机制，将群众满意度作为衡量工作的

根本标准。 

（二）公安既要能维安，也要会公关 

日常警务工作中，既要坚持民意导向、警情导向和问

题导向，也要不断建立健全走访电联与网上互动常态化

机制，通过线上线下亲民互动行为，打好涉警舆情提前量，

不断赢得公众的理解支持与拥护信任。同时，要敢于坚持
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实事求是、透明公开以及依法依规履职尽职，尊重事实本

身，尊重公民的知情权与监督权。通过上述举动，让民警

成为人民公安公共关系的建设者、传播者和共享者。 

（三）掌控好舆情应对处置的“时度效” 

官方《情况通报》时隔 101 小时后发布，此为“失

时”；民警深夜组团上门致老人受惊吓，政府工作人员媒

体回应闪避、不当，此为“失度”；“仅扣发 200 元”，未

公布民警走访记录视频，选择性回避民警上门合规性以

及缺岗迟到人员处罚具体情况，此为“失效”。 

针对上述不足，建议一是注重舆情应对时机、时势、

时效。通过媒体平台合作、取得当事人理解等方式，力争

在事件达到高潮前，赢得舆论主动权；二是把控舆情烈度、

维度、有害度。从政治、社会、经济、民生、教育以及文

化价值观等角度，做好舆情事件分析研判，强化对境外势

力、网络水军、虚假谣言甄判能力，保持全过程理性、科

学性。三是做好引导、平息、修复之能效。在舆情应对过

程中，切实提高政治站位，深化思想认识，转变工作作风

牢记惨痛教训，正确看待舆情事件的积极作用，转为危机，

不断提升对互联网传播规律的把握与治理能力水平。 
 


