
河南云台山瀑布源头是水管舆情分析

云台山瀑布作为亚洲落差最大的瀑布之一，近日，有游

客发视频称河南云台山瀑布的源头竟是几根水管，男子在视

频中表示，自己“千辛万苦跑到云台天瀑源头，却看见了水

管”，引发了广泛的关注和讨论。对此，6 月 4 日，云台山

景区相关负责人回应，云台山瀑布不是人造瀑布，而是数亿

年的地质变迁形成的自然断层，水流到横切面，一直都是瀑

布状态。视频中的水管，是为了保证枯水期观赏性，在自然

景观的基础上，在瀑布源头处建造的辅助引水设备。

热搜情况

河南云台山瀑布源头是水管舆情爆发后迅速登上各平

台热搜榜，如话题#云台山回应瀑布源头是水管#登上微博热

搜第 6 位，阅读量 4769.6 万；话题#云台山回应天瀑源头是

水管#登上抖音热榜第 9 位；话题#云台山回应瀑布源头是水

管##男子发现云台山瀑布源头是几根水管#登上今日头条热

榜第 1 位。



舆论观点

红星新闻：如今的文旅经济，早已不再是“走一走、看

一看”的初级阶段，不少游客非常注重沉浸式体验，追求原

生态。从这一点来说，如何达成游客预期消费和实际消费的

统一，是当下不少景区面临的考题。

相关议题也引发网民的广泛关注。综合来看，包括以下

内容：

一是有网民对景区的管理表示质疑和失望，他们认为，

作为一个知名的 5A 级景区，云台山应该保持其自然景观的

真实性，这种做法欺骗了游客，违背了自然景观的真实性。

他们觉得花了大价钱，却只能看到“人造”的瀑布，觉得非

常不值。

二是有网民认为云台山瀑布作为自然景观，其维护和保

护应当遵循自然规律和可持续发展原则。然而，景区通过人



工手段制造瀑布的做法，不仅违背了自然规律，还可能对生

态环境造成破坏，影响景区的长期发展。

三是有网民表示，瀑布上的水到底是自然的还是人工

的，对拍照打卡影响不大，但如果景区能提前告知游客真实

情况，就不会引发这么多质疑了。

四是有网民表示理解景区的做法。他们认为，在干旱季

节，为了保证瀑布的观赏性和游客的体验，采取一些人工措

施是可以接受的。还有一些网民提到，在北方一些地区，由

于降雨较少，瀑布常常会产生水流小乃至断流的现象，一些

景区确实会采取人工手段延续瀑布的“生命”。

五是有网民认为景区应该公开真实情况，保障游客的知

情权，避免引起不必要的误解和争议。同时，景区也可以考

虑在枯水期增加一些人工水景，同时在游客中心或官方网站

上明确标注，让游客在购票前就能了解清楚。

研判分析

云台山景区不仅存在“瀑布造假”的问题，还有之前的

“男女妲己”事件等，这些都反映出景区在管理和服务方面

存在不足。此次云台山瀑布造假事件也暴露出当下旅游市场

中存在的信息不透明、景区管理不规范、虚假宣传、忽视游

客体验与利益等问题。针对以上问题，建议如下：

一是景区应加强对游客知情权的保护，对涉及游客权益



的重要信息进行明确告知和解释。对于瀑布等核心景点，景

区应设立明确的标识牌和介绍牌，向游客介绍景点的自然特

征、历史背景等信息，确保游客在游览过程中能够充分了解

景点的真实情况。

二是景区应加强对自身管理和服务的规范，建立健全的

管理制度和服务标准。在宣传推广方面，景区应遵守法律法

规和公序良俗，避免使用不当手段进行宣传和推广。同时，

景区还应加强对员工的培训和管理，提升员工的服务意识和

专业素养。

三是景区应积极推动可持续发展战略，注重生态环境保

护和资源合理利用。对于瀑布等自然景观，景区应采取科学

合理的保护措施，确保其自然性和真实性。同时，景区还应

加强对游客的环保教育，引导游客文明游览、爱护环境。

四是相关机构应该加大对旅游市场的监管力度，对于景

区的违规行为应给予严厉的惩罚，以起到警示作用。同时，

建立健全的投诉处理机制，及时处理游客的投诉和反馈。
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