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6月份，涉药网售市场乱象成为媒体关注的热点。6月 9

日，市场监管总局向综合电商、直播电商、跨境电商等平台

企业发布《网络集中促销合规提示》，提出在规范直播营销

行为方面，要建立健全直播营销行为管理规范，完善风险识

别模型，强化对平台内直播间及主播经营活动的动态监测，

及时处置直播营销中发生的违法违规行为；在广告内容审核

方面，要重点规范医疗美容、药品、医疗器械、保健食品等

重点领域广告和明星代言等广告行为，及时拦截、下架处理

违法广告。

然而，在医药健康网售领域仍然出现了一些乱象，甚至

是违法违规行为。“6·18”前后，出现了以化妆品名义非法添

加处方药成分、严重危害消费者健康的“转运蛋白减肥针”，

以及用其他药品冒充、宣称包治百病的“干细胞产品”；短视

频平台上，部分医生账号以科普名义推荐药品；网上药店长

期销售的“多替诺雷”，实为小苏打片，被举报后并未及时全

面下架……商家通过伪科学概念等手段逃避监管，MCN 机

构用“权威背书+流量变现”收割消费者，电商平台对网上药店

的审核往往停留在“被动响应”而非“主动拦截”。

以 5月 13日—7月 3日为监测时段，涉药网售市场乱象

相关舆情态势呈现“山峰式”，舆情热度（综合媒体和网民关

注度）于 6月 9日达到最高峰（详见图），媒体关注度与网



民关注度基本持平。在此期间，“交易平台”“消费者”“医

生”“规范”“健康”“药品”“合规”等成为高频词。

事件一：三无“转运蛋白减肥针”致消费者肝脏受损。顶

端新闻网发表《热销的转运蛋白减肥针靠谱吗，有人用后 16

项血液指标异常》一文称，调查发现，一些未经批准的“三无”

低价减肥针，被宣称为“转运蛋白减肥针”“纳米分子肽”“替尔

泊肽”“司美格鲁肽姐妹款”，在电商平台上热销。有消费者反

映，注射相关产品后呕吐不止、体检显示 16项血液指标不

正常、肝功能受损，产品包装上也没有标注药品批准文号、

生产地、使用剂量、有效日期等信息。另有消费者称，网购

“HGS转运蛋白”，到货后却发现产品包装上的名称为“轻盈

素”，瓶内出现疑似变质发霉迹象。调查发现，网购平台上，

“转运蛋白黑金加强版”“HGS转运蛋白”“AB轻盈素”等减肥

针售价从每盒 30元到上百元不等。有卖家称在售商品均为

“一盒一码”，可通过“全国商品验证中心”网站查询真伪。但

该网站拥有者深圳市信诚防伪科技有限公司有关人员透露，



持有营业执照和商标注册证即可购买防伪服务，“一盒一码”

仅用于验证产品是否出自购买防伪服务的厂家，并不对产品

的安全性、合法性等负责。

监测时段内，相关信息传播量共 27篇次，大河报、河

南商报等媒体转载报道。

事件二：包治百病的“干细胞产品”，实为智商税。央视

新闻《共同关注》《东方时空》等栏目播出“网上售卖‘干细

胞产品’是神药还是智商税？”相关报道提到，购物网站有不

少标注“间充质干细胞”“干细胞胶囊”“细胞再生”等标签的产

品，介绍中暗示其对心脑血管疾病、骨组织疾病的治疗效果，

以及在美容、抗衰老领域的能力。在某互联网 APP上，一些

账号更是将这些“干细胞产品”描述成包治百病的“神药”，并

充斥着大量治愈肝硬化、关节炎、慢阻肺等宣传内容，引导

私聊购买。在线下，一些所谓的健康管理公司、医美机构、

私人诊所通过开设讲座、免费旅游、免费高端体检等方式诱

骗老年人高价购买“免疫细胞、干细胞回输疗法”。实际上，

这些非医疗机构不仅不具备为患者输入干细胞的资质，还将

谷胱甘肽、氨基酸、维生素 C等常规营养类药品混合后冒充

免疫细胞、干细胞给消费者注射。

监测时段内，相关信息传播量超 1000篇次，央视《共

同关注》《东方时空》《焦点访谈》《经济信息联播》等栏

目，央视影音客户端、央视新闻客户端、央视频客户端、央

视网等平台，以及北京青年报、看看新闻、荔枝新闻、川观

新闻、闪电新闻等媒体转载报道了相关情况。



事件三：“非遗秘方去结石”，反而加重病情。央广网发

表《“非遗秘方去结石”，秘方茶的“功效”靠谱吗？》一文称，

上海的乔先生在电商平台看到膳旋律旗舰店所售的源仁堂

金钱草清石茶宣称用“非遗秘方去结石”“双肾结石、胆囊结石、

尿道结石、多发结石都能解决”，于是下单购买了 4盒清石茶

和 2罐金钱草。然而“疗程”结束后，他的结石情况更严重了。

在膳旋律旗舰店的店铺首页中，该款清石茶的封面图上清晰

地写着“1次见效、清石碎石”。在产品详情页的最上方，赫

然写着“非遗秘方去结石”，同时宣称自身品牌源仁堂是中华

老字号。展示的证书上则写着“炮制非物质文化遗产”“养生茶

传统制作技艺”，并称为 2016年 8月由陕西省铜川市人民政

府、铜川市宜君县文化和旅游局颁发。然而，在商务部公布

的中华老字号名单中，源仁堂未在其列。陕西省铜川市人民

政府网站互动专栏显示，今年 3月 21日，该市文化和旅游

局曾就市民李某咨询的“炮制非物质文化遗产养生茶传统制

作技艺”一事回应称：“此项目未列入宜君县非物质文化遗产

名录，属于虚假宣传。”

监测时段内，该事件相关信息传播量共 21篇次，光明

网、中国经济网、中工网、中国商务新闻网等媒体转载报道。

《国际商报》刊发《假非遗是真坑人，监管何时补缺漏？》

一文称，从 AI生成非遗传承人的苗古金贴，到乱造非遗名

头的非遗茶，“非遗”几乎成为无良商家坑蒙拐骗的“秘方”，

不仅让消费者权益受损，更令非遗这块金字招牌蒙污。究其

原因，我国在非遗产品或招牌的保护和使用上还不够规范。



事件四：医生以科普名义有偿荐药。在短视频平台上，

有大量医生以科普名义推荐药品，话术雷同，甚至出现骨科、

妇科医生推荐止咳药的情况。其中，不少医生签约MCN机

构，其账号日常由MCN机构运营。有MCN机构工作人员

透露，依据医生的账号质量，每条荐药视频报价 1900元至

29万元不等。

《民主与法制时报》刊发《真医生岂能作伪科普》一文

称，该现象之所以出现，主要是因为MCN机构要通过让医

生带货，实现商业变现。现实中，MCN机构往往要求签约

医生发布一些超出其所从事的垂直专业领域的内容，甚至通

过软色情等方式博取眼球。另外，医院和平台监管的缺失也

容易让伪科普钻空子。

上观新闻网发表《3元买万份养生文案，白大褂成带货

工具，真假“网红医生”究竟如何辨别？》一文称，网络生态

的基本逻辑仍是流量驱动与变现。上海市第一人民医院内分

泌代谢科副主任医师林毅认为，医生一旦积累起一定知名度，

MCN机构的邀约便会蜂拥而至。有些MCN机构带着明确的

商业目的介入，话题策划和脚本撰写全由机构把控，如果医

生本身对脚本真实性和专业性把关不严，便会沦为机构的“念

稿工具人”。这也解释了为何一些专科医生在科普路上逐渐迷

失，变成了“全科医生”。规范医疗科普秩序，让科普回归公

益本质，固然离不开监管部门对特殊行业的持续发力与精准

施策。但同样关键的是，医生群体自身在做科普时，必须怀

揣一份社会责任与对医学知识的敬畏之心。



中国青年报客户端发表《骨科医生推荐咳嗽药？别以科

普之名行带货之实》一文称，需进一步厘清线上科普和诊疗

的行为边界，并对一些关键问题划定红线。比如，医生签约

MCN机构时，如何确保个体自由与职业规范的平衡？如何

做好权责划分，保障内容的严谨度和科学性，避免“租账号”

牟利等行为？对于有偿荐药行为，是否应强制标注“广告”标

识，尊重消费者的选择权和知情权？作为内容发布渠道，相

关网络平台又应如何采取内容审核和甄别、认证措施？只有

明确各方责任，细化监管要求，才能避免违规荐药的乱象大

行其道。

《浙江日报》刊发《别让白大褂成带货的“戏服”》一文

称，掐断这条利益链，还得下猛药。上海已经先试一步，推

出全国首个“互联网健康科普负面行为清单”，禁止拿科普当

幌子卖药。这招值得全国推广，还得再加三把火：平台应强

制标注医生专业领域，严审跨学科荐药；医院须将自媒体合

规纳入医师考核，对租借执业资质行为追责；用户也当培养

鉴别力。

事件五：痛风患者网购多替诺雷，却收到小苏打片。《齐

鲁晚报》刊发《网购“多替诺雷”，到货竟是小苏打片》一文

称，山东省济南市一消费者反映，其在淘宝平台康园大药房

旗舰店购买了一款名为“多替诺雷”的药品，实际收到的却是

“碳酸氢钠片”（即小苏打片）。客服并未正面回应“货不对

版”“虚假宣传”的问题，仅表示“是正品”“建议参考商品详情

页宝贝参数为准”。随后，该涉事产品链接页面无法显示。然



而，该店铺仍有其他产品链接存在同样问题。相关情况被投

诉至淘宝官方客服后，投诉进度显示康园大药房旗舰店已被

“重点关注”。调查发现，在多个电商平台，打着“多替诺雷”

旗号销售“碳酸氢钠片”的网上药店不在少数，售价大多在几

十元左右，不少消费者在评论区称被商家欺骗。

监测时段内，相关信息传播量共 123篇次，上观新闻、

大象新闻、大众网、大河报、海报新闻、新黄河等媒体进行

转载报道。


