
手术电梯成“官用”？领导视察与患者争抢生命通道

2024 年 12 月 10 日，网络上出现一段视频，显示浙江杭州某医

院在领导视察时，占用了三部原本供手术使用的电梯来迎接“医院的

客人”，而当时有患者家属推着坐轮椅的老人等电梯，却被工作人员

拦下，引发关注。相关视频显示，不少穿着西装的工作人员围着领导，

其中一人告知其他工作人员“11，16 号电梯都可以坐”，而在写着

“手术专用电梯”的电梯口处有工作人员把守，患者家属欲使用该电

梯时被阻拦，只能无奈推着病人去找其他电梯。12月 12 日，该医院

党政办的一名工作人员表示此事正在核实中，并强调手术电梯绝对不

能占。12 日下午，滨江区卫生健康局回应称，注意到舆情，医院正

在处理。

传播分析

传播趋势图

数据显示，12 月 11 日 22 时至 11 日 14 时，“领导视察占用手

术电”事件相关舆情信息约 800 条。从舆情传播趋势上看，11日 22

时左右，相关信息在网络上开始传播，主要在视频平台传播；12 日

12 时，九派新闻发布官方回应信息，相关舆情持续发酵，主要传播

平台由视频平台转变为微博平台。



平台类型占比（左）和媒体类别占比（右）

从平台类型来看，微博和视频平台是本次舆情讨论的主要阵地，

占比分别为 35.46%和 28.47%；其次是 APP、头条号和网页等平台。

从媒体类别来看，本次事件主要是个人用户参与，占比 49.54%；其

次是新闻媒体。具体占比情况见上图。

热门文章列表

从“领导视察占用手术电梯”事件的热门文章情况可知，媒体高

度关注“家属推着患者欲乘坐被拦”相关话题，相关信息引发法治进

行时、椒点视频、正观黄河评论等媒体的转发报道，此外，官方回应

引发九派新闻、《扬子晚报》和齐鲁壹点等主流媒体转发报道。



IP 属地 TOP

从“领导视察占用手术电梯”事件的舆情信息 IP 属地发现，浙

江本地对该事件的关注度较低。该事件文章数排名靠前的地域属地依

次是山东、北京。此外，IP 属地为河北、湖北、河南、广东等的文

章数也比较多。

舆论观点

一是许多网友批评领导此行为是摆谱、彰显官威，认为无论领导

级别多高，都不应占用紧急手术专用电梯，这是对患者生命安全的极

大忽视。有网友指出，“这是多大的官啊，这么大的官威，竟然与患

者抢电梯用”。

二是一些网友期待有关部门能够迅速介入，查明真相，给公众一

个明确的答复。希望对此次事件的责任人，进行严肃处理，以儆效尤。

三是该事件引发了网友对医疗资源分配的担忧，认为在有限的医

疗资源下，如何更加公平、合理地分配和使用资源，是医院乃至整个

医疗行业都需要认真面对的问题，医院应优先保障患者的基本就医需

求，避免资源被不合理占用。



四是有网友表示担心此类事件并非个例，可能在其他医院或其他

领域也存在类似的问题，希望通过此次事件能够引起社会各界的广泛

关注，促使相关部门加强监管和整改，杜绝类似现象的再次发生。

研判分析

医院作为服务患者的机构，应始终将患者的利益放在首位，而此

次事件显示出医院在平衡领导视察与患者服务方面存在严重不足，没

有做到以患者为中心的人性化管理。同时，手术电梯是专门为手术患

者及相关医务人员设置的重要资源，然而，此次事件中却被用于接待

领导，这暴露了医院在资源分配和协调上的不合理性，反映出医院在

面对特殊情况时，缺乏有效的应急协调机制。

此外，事件中领导视察占用手术电梯的行为，给人一种“领导优

先”的不良印象，与患者的紧急就医需求形成了鲜明对比，严重损害

了患者的合法权益，也破坏了医院在患者心目中的形象，引发了公众

对特权现象的反感和批评。

舆情建议

一是医院应对事件展开深入调查，包括占用电梯的决策过程、涉

及人员等。并尽快公布详细的调查结果和处理措施，确保信息的公开

透明，以消除公众的疑虑和猜测，避免舆情进一步发酵。

二是卫生健康等相关部门应加强对医院的日常监管，规范医院的

管理行为和服务流程。针对此次事件，对医院的整改情况进行跟踪检

查，确保医院能够真正落实各项改进措施，提高医疗服务质量和管理

水平。



三是相关部门要时刻关注社会舆情动态，及时了解公众对医疗卫

生行业的意见和建议，避免不实信息和谣言的传播，维护社会稳定和

医疗卫生行业的良好形象。


