
成都一餐馆员工从垃圾桶捞废油，公众信任危机加剧

2024 年 11 月 13 日上午，成都网民发布了一条“隆江猪

脚饭”（明宇南御店）店员从厨余垃圾桶内舀出废油，疑似

返回餐馆的视频，该事件迅速引发网民热议。成都高新区在

接到网民举报后，立即组织市场监管、城管、公安、属地街

道等有关单位成立联合调查组，依法依规开展调查。11 月

14 日，成都高新区联合调查组发布通报称，经现场检查、调

取监控视频、笔录问询等，未发现该店有提炼、使用废弃油

脂的情况，也未发现倪某英收集废弃油脂器具与店内烹饪器

具混用的情况，但鉴于该店存在的管理问题，目前已责令其

停业配合调查，相关职能部门督促其立即整改。

数据分析

趋势图

根据百章舆情监测系统显示，11 月 11 日 19 时至 11 月

12 日 16 时，全网共监测到相关舆情信息 5 千余条。据监测

数据，13 日 10 时左右有网民在网上举报“隆江猪脚饭”收



集地沟油，相关舆论在网上小范围传播；11 月 13 日下午，

涉事店铺老板接受媒体采访，矢口否认回收油用于店内，称

店员捞废油是为了私下卖钱，随后舆论持续发酵，并在当日

17 时至 21 时达到讨论小高峰；11 月 14 日，官方通报相关

调查结果后，舆情迅速发酵，于当日 11 时达到舆论讨论峰

值。

平台占比图

从信息来源看，因该事件涉及食品安全问题，新闻媒体

关注度较高，促使 APP 成为该事件讨论的主要阵地，占比

25.84%；其次是视频和微博，占比分别为 25.74%、21.5%。



情感倾向占比图

从情感倾向来看，以负面信息为主，占比 86.67%，主要

为媒体和网民关于“地沟油”的负面讨论；其次是中性信息，

占比 13.01%；正面信息只占比 0.32%。

词云图

从热门主题词图来看，“餐馆”“地沟油”“废油”“垃

圾桶”“油脂”“调查组”等是网民重点提及的词汇。



舆论观点：

一是许多网民对涉事餐馆及员工的行为表示极度愤怒，

认为这种行为严重违背了商业道德和基本的良心底线，是对

消费者健康的不负责。如“太恶心了！这还是人吃的东西吗？”

“商家为了利润，不惜拿消费者的健康开玩笑，这种行为简

直就是拿自己的良心泡在油桶里炸了”。

二是该事件引发了网民们对我国饮食安全的担忧，他们

担心地沟油可能已被用于食品制作并被自己食用。地沟油中

含有的大量有害物质，长期食用可能导致多种疾病，甚至引

发癌症，此类事件会让他们对日常饮食安全产生极大的恐慌。

如有网民表示“看完视频后，一口猪脚饭还没来得及咽下去

就直接反胃了”“以后还能放心在外面吃饭吗”。

三是有网民称四川火锅、串串、红油抄手面和粉等类型

餐馆在制作过程中通常会大量使用食用油，且以红油等特色

油料为主，食用油的消耗量大，相应地产生的废弃油也较多，

他们质疑四川大部分这类型的餐馆均存在回收油现象。

四是有网民对相关监管部门的工作效率和监管力度提

出质疑，他们认为监管部门应加强对餐饮行业的日常监督检

查，确保类似事件不再发生，保障消费者的合法权益。如有

网民评论称“这样的餐厅是怎么通过卫生检查的？”“监管

部门在哪里？我们的食品安全谁来保障？”

五是也有网民认为地沟油可回收用于能源、化工、农业



等领域，餐馆员工收集地沟油只是拿来售卖，呼吁大家理性

看待此次事件，相信官方公布的调查结果。

研判分析：

地沟油正在瓦解民众对餐饮行业的信任

“成都一餐馆员工收集地沟油”事件最终调查结果显示

商家并未回收使用地沟油，但大众关于地沟油的讨论还在继

续。过去多年来，地沟油事件在全国各地时有发生，并非个

例。如 11 月初就爆出成都铜元局火锅一门店将顾客食用后

的火锅底油经油水分离之后，提取其中的红油，再做成新的

火锅锅底给其他顾客食用。这些频繁曝光的事件在公众心中

留下了深刻印象，形成了一种长期的心理暗示。每一次新的

地沟油事件都会唤起公众对以往类似负面事件的记忆和情

绪，进一步加重他们对这一问题的敏感程度。

地沟油事件的发生，严重破坏了公众对餐馆的信任。特

别是成都这样的美食之城，人们热衷于品尝各类美食，如火

锅、串串、红油抄手等，当一家餐馆被爆出地沟油问题，消

费者很容易对整个餐饮行业产生怀疑，担心其他餐馆也存在

类似现象。这种信任的崩塌使得公众对任何的地沟油相关信

息都高度警觉。

地沟油为何屡禁不止？

首先，商家法律意识淡薄，并难以抵挡利益诱惑。一些

餐馆经营者和从业者缺乏基本的法律意识和道德底线，为了



降低经营成本，获取更高的利润，不惜铤而走险，忽视地沟

油对消费者健康的严重危害。

其次，餐饮店铺数量庞大，监管难度大。餐饮行业店铺

数量庞大，监管部门的人力、物力有限，难以对所有餐馆进

行实时、全面的监控。此外，地沟油的生产和销售涉及环节

多，且越来越隐秘，产销双方为了利益相互配合，使得监管

部门难以发现和查处。

最后，违法成本低。相对于地沟油生产和销售所带来的

巨大利润，目前的处罚力度对一些不法分子的威慑力不足，

导致他们心存侥幸，认为即使被查处，付出的代价也相对较

小，不足以让他们放弃使用地沟油的行为。

如何消除公众对地沟油的恐慌？

一是政府应建立更全面、多层次的地沟油监管体系，增

加对餐饮场所的检查频率和深度，尤其是像火锅店、串串店

等用油量大的餐馆。也可提高对使用地沟油餐馆及相关人员

的法律制裁，大幅增加违法成本。

二是在类似成都餐馆员工收集地沟油事件发生后，政府

相关部门要迅速、准确地向公众公布调查过程和结果。包括

地沟油的来源、是否已经进入食品加工环节、涉事人员和餐

馆的处理情况等，让公众了解事件全貌，避免谣言滋生。

三是建立规范的地沟油回收网络，由政府授权的专业回

收企业负责统一收集餐饮企业的废弃油脂。对这些回收企业



进行严格监管，确保地沟油得到无害化处理或合理利用。


