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广西防城港“奔驰女司机亮证”舆情应对效能
分析报告 

一、核心摘要 

1.豪车女子亮特权证件逼男子让道激发舆论正义 

2.公权配合上门威胁删维权视频引燃舆论情绪 

3.警方含糊回应加剧舆论公职保护猜疑 

4.回应处置不力致“风波”演变为“风暴” 

5.人员身份、职权滥用、公民权利保护构成核心爆点 

6.舆论想听的不是“她不是谁”而是“她是谁” 

7.中央巡视+官员频落马，广西政治生态遭舆论审视 

8.通报个别用词有待商榷，真相之上须换位共情 

9.《行政处罚决议书》隐私区别对待再掀波澜 

10.强关联“路虎女”“奔驰石头姐”，加深群体记忆 

11.高度重视民事纠纷涉公权引网络热议事件 

12.加强党员干部家教家风建设 
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二、事件概述 

7 月下旬，广西防城港发生“奔驰女司机亮证逼迫让

路”事件。8 月初，事件经当事人网上曝光，引舆论热议。 

事发时，男子李某某驾车回农村探亲，途中迎面遇到

开奔驰车女性司机侯某某（为方便区分，以下简称“奔驰

女”）及其父亲侯某海。因道路狭窄会车不便，李某某主

动靠边避让，但“奔驰女”并未满足，下车要求李某某倒

车让路。口语争执过程中，“奔驰女”拿出“行政执法证”

并准确说出李某某家庭信息，被车载摄像头及后车车载

记录设备记录。 

事后，李某某向当地派出所、政务热线投诉，要求立

案并查实“奔驰女”是否为公职人员身份，均未得到满意

结果，遂于 7 月 31 日将遭遇视频（人物未打码）通过个

人抖音账号“吃鸡平头哥”发布，引发网民关注。当日晚

间 22 时许，奔驰女及其父亲与地方派出所民警两位前往

李某某父母居所，以侵犯肖像隐私为由电话要求李某某

删除视频，威胁“拘留”。 

8 月 1 日，视频播放量突破千万，派出所要求村支书

上门做李某某父亲思想工作。迫于压力，李某某删除原视

频，打码二次上传，并拍摄“红字道歉”视频，再次推高

关注度。当日 12 时许，浙江温州市新闻传媒中心“浪潮
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新闻”报道事件经过与相关电话录音与视频，引发全网热

议。当日下午，多家新闻媒体致电防城港市公安局与事发

地派出所，甩锅、逃避式答复抬升事件烈度，“公安局领

导”谣言散播，网上大量视频被删招致舆论不满。 

8 月 2 日，官方“她不是谁”辟谣结论引人民网下场

批评，舆论呼吁查明“她是谁”，大 V 自媒体下场评议。 

8 月 3 日，防城港市委市政府调查组发布《情况通

报》，就事件经过、调查情况、下步工作作出说明解释，

相关文字表述与巧合性引发舆论质疑。 

8 月 5 日，当地警方发布《行政处罚决议书》，当事

人隐私信息遭区别对待再引舆论热议。 

8 月 16 日，广西防城港通报“女司机亮证逼迫让道”

事件后续处理结果。其中，对案件统筹协调、督办落实不

到位，造成不良后果和影响的防城港市防城区政府副区

长、市公安局防城分局局长韦某给予问责，予以通报，进

行严肃批评，责令作出书面检查。 

事件经媒体曝光后，各大主流新闻媒体迅速跟进转

发，助推相关话题长时间占据微博、抖音等平台热搜榜。

舆论主要聚焦公职人员职权滥用、基层舆情应对方式、社

会“身份符号”病态迷恋等。呈现以下六对矛盾关系： 

一是公权特权与民权路权； 
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二是滥用职权嫌疑与隐私安全猜疑； 

三是侵权警察上门与维权投诉无门； 

四是公权受访闭门与媒体下场追问； 

五是权力监督失位与权利监督补位; 

六是局长“假证老板”与通报“真证员工”。 

8 天内，事件信息合计 563153 条，包含各级媒体报

道与评议文章 34118 篇。 

三、时间脉络 

日期   事件 

7 月 22 日 

下午 

两车在乡间窄路相遇，“奔驰女”不满李某某仅主动靠边

避让，下车要求倒车让路并亮出“行政执法证”。未果，

“奔驰女”说出李某某家庭信息，引发公职人员侵犯公民

隐私猜测。 

7 月 24 日至

30 日 

李某某报警，警方以“一般民事纠纷”为由拒绝受理，建

议协商或通过纪委等部门反映解决。 

李某某拨打防城港 12345 热线投诉，得到“是个人素质问

题，处理不了”答复。 

7 月 31 日 李某某制作无马赛克视频发布网上，引关注 

7 月 31 日 

晚 22 时 

防城港市江山边境派出所民警与“奔驰父女”来到李某某

父母家中，电话要求李某某删除“隐私侵权”视频，并向

女方道歉，威胁“拘留”。 
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日期   事件 

8 月 1 日 李某某视频网上播放量超千万，派出所要求村支书上门做

其父思想工作。 

李某某删除原视频后打码二次发布，并新发“道歉”视频，

再引关注 

8 月 1 日 

下午 

极目新闻致电江山派出所，询问女子是否为公职人员，得

到“正在调查，会视情况公布”答复。 

九派新闻电访江山派出所，得到“不方便透露”答复。 

8 月 1 日 

晚间 

浪潮新闻曝光警方“上门做工作”视频 

浪潮新闻致电防城港市公安局，得到工作人员“电话突然

‘坏了’”“听不见”回复，并被挂断电话。 

极目新闻发表首篇媒体评论文章《男子称遭奔驰“亮证姐”

逼迫让路，关键信息警方不能“视情况公布”》，大象新闻

等跟进。 

20 时 57 分，广西边检总站防城港边境管理支队在微信公

众号发布《情况通报》 

李某某通过媒体发声，一是希望纪委调查，不相信普通人

有调动派出所、村委权利，二是希望“奔驰女”道歉。 

8 月 2 日 九派新闻就女司机疑似防城港市公安局领导致电防城港

市公安局，得到“网络传言不属实”答复。 

极目新闻致电防城区政府，得到“还在调查处理”答复。 
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日期   事件 

媒体采访律师，就涉嫌公权力滥用等作出解读。 

南京江宁分局官方新浪微博“江宁公安在线”的运营者“江

宁婆婆”（粉丝 554 万，系南京市公安局江宁分局网安大

队副大队长）透露，“奔驰女”非公安领导与民警，“当地

反应离谱”，引舆论关注。 

13 时，李某某社交平台发文“目前安好没人再找麻烦”。 

14 时许 ，广西互联网违法和不良信息举报微信公众号辟

谣“奔驰女”非公安部门领导，但未说明女子身份。央视

新闻同步转发。新黄河、江苏新闻等跟进评议。 

14 是许，澎湃新闻采访李某某，得到“当地没有一个相关

部门与他联系核实调查此事”答复。 

15 时许，人民网评微博账号发表评论“在风波有演变成风

暴的趋势下，舆论想听的不是‘她不是谁’，而是‘她是

谁’。碎片化发布消息，已经不适合当前的工作开展和发

挥回应舆论的作用。反而会带来负面效应，折射当地调查

工作不够系统、全面”。引全网热议。 

胡锡进、卢克文等意见领袖跟进评议。 

防城港市政府通过澎湃新闻对外表示，奔驰女司机身份已

查清，结果将统一对外发布。 

8 月 2 日 大象新闻直播连线广西遭奔驰女亮证逼迫让路当事人李
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日期   事件 

晚间 某某。李某某称“奔驰女”一度否认亮证，幸有视频拍到。 

浪潮新闻透露，防城港市副市长、公安局长 2 日下午联系

李某某，表示“奔驰女”是企业主，且为李某某“亲戚的

亲戚”，恰好认识李某某的车。 

律师称奔驰女如拿假证处 3 年以下刑期。 

8 月 3 日 

早 08 时 

防城港市融媒体中心于“今日防城港”新闻网站发布《情

况通报》，新华社、广西防城港市公安局边境管理支队同

步发布。湖北日报、大皖新闻等跟进评议。 

8 月 5 日 上午，广西防城港市公安局防城分局在“八桂警察阳光执

法”网站发布《行政处罚决定书》。媒体经搜索发现并予

报道。网友发现文书对当事双方个人隐私信息区别对待，

李某某名字、证件号、家庭住址等均公开可见。 

8 月 6 日 澎湃新闻关注《行政处罚决定书》区别对待问题并采访李

某某，当日 12 时许，文书才隐去隐私信息。官方区别对

待行为动机引舆论猜测。 

8 月 16 日 8 月 16 日，广西防城港通报“女司机亮证逼迫让道”事件

后续处理结果。多名涉事官员与基层干警被处理问责。 

四、官方回应效果评估 

回顾事件，官方于事发（基于浪潮新闻首次报道时间

8 月 1 日 12 时 36 分）6 小时（媒体采访）、7 小时（媒体



第8页/共26页 

 

采访）、8.5 小时（情况通报）、22 小时（媒体采访）、24.5

小时（媒体采访）、25 小时（官方辟谣）、30 小时（媒体

采访）、31 小时（媒体报道公安副局长联系李某某）、43.5

小时（情况通报）、5 日警方发布《行政处罚决议书》（发

布渠道隐蔽，无具体发布时间，媒体经检索 6 日才予报

道）10 次对外发声、364 小时（15 天后，官方通报后续

处理结果）11 次对外发声。 

（6 小时）第一次发声系大河报《看见》栏目与极目

新闻致电江山派出所，得到“正在调查，会视情况公布”

答复。舆论对“视情况公布”答复不满，希望官方坦诚相

待，积极作为。 

 

（7 小时）第二次发声系温州“浪潮新闻”致电防城
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港市公安局，接电工作人员“听不见”“电话坏了”“挂断

电话”等荒唐操作招致舆论调侃。 

 

（8.5 小时）第三次发声系广西边检总站防城港边境

管理支队微信公众号发布首份《情况通报》。舆论对此无

负面评价，等待调查结果。 
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（22小时）第四次发声系浪潮新闻致电防城港市 110

接线人员，询问网传“亮证女”是否为公安局领导，得到

“传言不属实”答复。对此答复，舆论多不认同或指正女

子其它身份。 

 

（24.5 小时）第五次发声系极目新闻致电防城区政

府，得到“此事还在调查处理”答复。 
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（25 小时）第六次发声系广西互联网违法和不良信

息举报微信公众号发布辟谣信息，称网传防城港“会车亮

证女司机”是公安部门某领导为不实信息。对此，主流舆

论并未认可，呼吁公布“奔驰女”身份，回应舆论关切。 
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（30 小时）第七次发声系广西防城港市政府相关负

责人向澎湃新闻表示，奔驰车女司机身份已查清楚，结果

很快由市里统一对外发布。他已通过电话分别与涉事双

方当事人沟通。三方即将见面协商。 

 

（31 小时）第八次发声系李某某向浪潮新闻透露，

防城港市副市长、公安局长与其沟通，称“奔驰女”是企

业主，并非公职人员，证件是假证。 
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（43.5 小时）第九次发声系防城港市融媒体中心于

“今日防城港”新闻网站发布《情况通报》。通报全文 2395

字，涵盖事件经过、调查情况与下步工作。其中调查情况

查明： 

一是“奔驰女”身份为民企员工 

二是行政执法证为“奔驰女”丈夫黎某（镇消防救援

站二级消防士）所有，因未妥善保管应由其本人保管的行

政执法证件，主管单位已对其立案调查 

三是李某某个人信息被披露系因同车奔驰女父亲侯

某海认识李某某及其父母，两家为“未出五服的邻村表

亲”。 

四是关于李某某报警未出警问题，事件属于一般纠

纷，民警接报警工作符合警务工作规范。 

五是关于警察上门要求李某某删除视频和进行道歉

情况，无违法违规和程序失当行为，但存在沟通时表述不

够规范严谨问题，主管部门已对涉事人员严肃批评教育 

六是关于防城港市公安局工作人员挂掉记者电话情

况。宣传科人员自身业务不熟、应对能力不足，该科管理

不严，主管部门对该科科长和接电话人员予以严肃批评，

责令作出书面检查。 

观察网络舆论对《情况通报》的评价反应： 
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一是“双方为未出五服的邻村表亲”“二级消防士”

等非通俗文字表述引发舆论困惑，未能合理解释“认识还

需警察上门”“消防员怎么会有行政执法证”等疑惑，消

解通报公信力。 

二是通报“民企员工”“证件为真”表述与媒体报道

此前副市长兼公安局长“企业主”“证件是假的”存在巨

大差异，既影响涉事官员形象，也对通报细节真实性构成

挑战。 

三是通报未能提及对“奔驰女”处罚结论，仅留下“公

安机关正依法调查处理”，舆论对此表示遗憾。 

观察官方调查通报发布后的舆情态势，信息走势虽

有波澜，但总体呈现显著降温特征，滥用职权与网络谣言

等敏感不良信息得到有效遏制，事件烈度得到有效消解。

舆论总体认可官方通报内容。有网民将“奔驰女”“路虎

女”“奔驰石头姐”等串联娱乐化，事件留下“长尾”待

解。 



第15页/共26页 
 

 

《情况通报》发布之后，社交平台热搜榜上，公办民

办幼儿园均可享受免保教费、782 万彩票大奖 1 天后作

废、许倬云去世、河南周口通报医生邵某某跳楼身亡、甘

肃榆中山洪已致 10 死 33 失联以及郑州暴雨等话题相继

燃爆，转移了舆论焦点，促使事件热度降温。 

5 日，第十次发声系广西防城港市公安局防城分局在

“八桂警察阳光执法网”发布《公安行政处罚决定书》，

对“奔驰女”处以行政拘留五日的处罚。该信息因发布渠

道鲜为人知，直至 6 日 12 时才由浪潮新闻予以发现并报

道。有细心网友发现，公文将“奔驰女”与李某某个人隐

私信息区别对待。媒体报道后，当日 12 时 37 分左右，该

行政处罚决定书才将两人的车牌号以及李先生的真实姓

名隐去。 
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16 日 15 时许，广西防城港市官方通报事件调查处理

结果，包含防城港市防城区政府副区长、市公安局防城分

局局长韦龙在内 7 名公职人员被处理。奔驰女（侯某某）

违反《中华人民共和国治安管理处罚法》，产生严重不良

社会影响，处以行政拘留 5 日处罚。奔驰女丈夫（黎某），

给予党内警告处分，注销行政执法证。对防城港市公安局

防城分局副局长唐某武给予党内警告处分。对防城港市

防城区政府副区长、市公安局防城分局局长韦某给予问

责，予以通报，进行严肃批评，责令作出书面检查。除上

述人员外，两名防城港市公安局江山边境派出所民警（其

中一人因法律文书审核把关不严）、防城港市公安局防城
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分局法制大队大队长（法律文书审核把关不严）、防城港

边境管理支队防城边境管理大队大队长（管理监督职责

不力）一同被处理问责。 

五、传播热度 

观察事件走势，自 7 月 31 日起进入萌芽期，于 8 月

1 日 14 时经媒体报道后迅速进入发酵期，至 8 月 3 日 08

时第二版《情况通报》发布后，达到高潮。尾翼阶段（回

落期），舆论场主要围绕事件本身的启示反思及《无行政

处罚决议书》隐私区别对待问题进行讨论，引起走势波动。 

微博与今日头条是事件发酵传播的主导平台。 

观察主流媒体监督报道情况，以澎湃新闻（1063 篇）、

湖北极目新闻（1001 篇）、湖北九派新闻（643 篇）、湖南

潇湘晨报（567 篇）以及河南大象新闻（556 篇）五家媒

体为代表，成为引导舆论走向与制造传播声量的主导力

量。 

周期内，174 个事件话题登上各大社交平台全国热榜，

包含热榜排名 20 以内话题 143 个。其中，热榜排名首位

话题高达 46 个。 
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图表 1 事件全周期信息走势参考图 

 

图表 2 各级媒体发稿数量 

 

图表 3 关键热词词云参考图 
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图表 4 热搜话题统计表 
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六、舆论观点 

（一）对公职人员滥用职权进行讨伐（约 40%） 

调查通报发布前，舆论强烈谴责部分人员将职权异

化为私人特权工具的行为，或利用职务便利调取公民隐

私信息、调动公权力资源解决私人纠纷。此类行为被定性

为严重突破权力边界，违背“权力属于人民”的基本原则，

不仅侵害公民权益，更导致执法公信力受损。舆论呼吁对

此类滥用职权行为“零容忍”，通过严格问责、制度约束

及公开透明地处置，重塑公权力运行的公正性与纪律性。

此类观点折射社会对公权力规范运行的深切期待。 

（二）对公权力程序正义予以审视批判（约 30%） 

一边是前期李某某报警被警员以“个人素质问题”拒

绝受理，一边是民警陪同“奔驰女”深夜上门执法，强令

要求删除视频，两种受理行为的差异给社会公众营造出

执法标准双重性的质疑与强化“奔驰女”特权身份的心理

暗示。舆论呼吁对此种程序正义沦为“可伸缩的橡皮筋”

的现象，通过第三方介入监督，明确公权介入民事纠纷的

法定边界等刚性约束，确保公权力在阳光下规范运行，以

程序公正保障实体公正。 

（三）对个人信息安全表达忧虑（约 15%） 

事件中，“奔驰女”一方仅凭车牌即精准报出李某某
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住址及姓氏，虽官方澄清信息源于“未出五服表亲”关系，

但公众质疑基层熟人社会中公民隐私暴露无门槛的现实

风险。对此，舆论呼吁强化技术防护与监管刚性，一方面

严格约束公权力对公民信息的访问权限，杜绝非授权查

询；另一方面需建立信息滥用溯源追责机制，确保违法行

为“必查必惩”。总体来看，事件反映社会对个人信息保

护机制的深切期待。 

（四）对基层舆情应对能效提出批评建议（约 10%） 

网络舆论对广西方面舆情应对效能的批评与建议主

要集中在基层处置方式失当，辟谣有效性、高官解释与情

况通报前后矛盾，公民隐私区别对待四方面。对此，媒体

公关及舆情从业人士建议广西方面强化基层干部媒介素

养培训，规范执法言行与信息发布话术，避免因应对不当

产生次生舆情风险。 

（五）对社会“身份符号”崇拜心理进行反思（约 5%） 

有观点指出，事件中，“奔驰女”以非公职身份亮出

丈夫的行政执法证施压，暴露部分群体将公职标识视为

私人威慑资本的病态心理，折射出“以证压人”的特权思

维惯性，行为本质是权力观的扭曲。舆论呼吁破除“本位”

官思想，推动公职回归“服务本位”；树立平等法治观念，

筑牢“规则高于符号”的公共意识。 
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（六）政治高压背景下，广西政治生态遭舆论审视 

少数声音将事件置于中央巡视组进驻广西的背景下，

关联近年来广西“官场地震”，认为事件折射广西地方乃

至基层亦存在权力监督失效的系统性风险，形成对广西

政治生态的深度审视。舆论呼吁统筹“打虎”与“拍蝇”，

根治基层微腐败，以清风正气涤荡歪风邪气。 

（六）网友辣评 

1.“奔驰姐用几分钟查出来让路男的身份，叔叔们用

了这么久还没查出来奔驰姐的身份”。 

2.“这个案件不好好侦办，必将引起人们对公权力滥

用的广泛讨论甚至是引起民愤。请把所有涉事人员全部

请到，查到。不要有隐瞒，要公正透明，以正法律的尊严！” 

3.“未出五服的女方及其父亲，带警察半夜上门试图

威胁恐吓男方父母？既然亲戚，找个中间人去不更好？” 

4.“感觉派出所是她家开的”。 

5.这个编的不好，换一个编。 

6. 这不就是开盒行为嘛。 

7. 权力不能私有，财产不能公有。  
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七、与“路虎女”事件比对 

事项 奔驰女 路虎女 

信息量 563153 约 400 万 

媒体发稿量 34118 175105 

舆情周期 7 天 14 天 

人物画像 豪车女、特权女

公职女、企业主

打工人、消防夫 

公安高官 

豪车女、特权女 

社区干部 

公安关系 

饭店老板 

城管副主任 

受害者画像 男性、探亲者 

城市个体户 

男性、退役军人 

民宿经营者 

车上有孩子 

关联事件 奔驰石头姐 

纹身男拦车 

辅警逆行 

人物关系 同村远亲 同村 

罚款 无 1000 元 

行政处罚 5 日 10 日 

道歉 无 《道歉书》 

医疗损失 无 有赔偿 

八、启示经验 
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（一）民事纠纷涉公权引热议，政府需强势介入 

近年来“深圳宾利女”“北京外交豁免大妈”“路虎女”

“罗帅宇坠亡”“协和 4+4”等全国性舆情事件均是由普

通民事纠纷经舆论发酵，添加“公权”“特权”等标签，

演变为舆情危机。鉴于此，政府应建立“强介入”机制，

对涉公权争议的民事纠纷，需 24 小时内启动跨部门联合

调查（公安、纪委、网信协同），强制公开执法记录仪、

证件使用日志等核心证据，以“透明处置”阻断谣言传播，

主导网上网下事态走向。 

（二）发展新时代具**城市特色的“枫桥经验” 

党的二十大报告提出，在社会基层坚持和发展新时

代“枫桥经验”，完善正确处理新形势下人民内部矛盾机

制。当前，针对民事矛盾纠纷的解决方案往往倾向于单一

行政手段或司法途径，但在具体实际操作中存在效率低、

成本高、解决周期长等问题。为此，一是强化法治方式预

防化解矛盾纠纷的工作指引，把法治要求落实到矛盾纠

纷预防化解各方面。二是坚持人民调解为主，培育社会解

纷力量。三是畅通解纷渠道，实现当事人一件事办理。 

（三）提升执法人员职业素养 

案例暴露出基层执法部门在执法程序意识、执法沟

通能力等专业化履职服务水平不足的问题。2023 年，
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*****。鉴于此，政府部门应加强岗位专业化培训，建立

场景模拟实践锻炼、交流轮岗等常态化培养机制，突出专

业知识、实战能力培养，着力打造一支政治坚定、作风优

良、业务精湛的高素质专业化队伍。此外，还需招聘专家

学者等作为执法队伍的指导、监督人员，在案件办理过程

中对执法人员进行指导，提升执法队伍的工作效能。 

（四）官方通报应在详实基础上做到换位共情 

平铺直叙，表达清楚事件起因、经过、结果的情况通

报已无法满足公众情绪价值需求，亦难以消解长期以来

公众对“特权滥用”与“程序不公”的深层焦虑。2023 年，

有网友提出“把《水浒传》相关内容从中小学课文和课外

读物中清除出去”的建议，浙江省教育厅发布千字文章回

应，充分尊重网友情绪和感受，寓说理于共情之中，获舆

论一致好评。鉴于此，官方通报应把握好速度与态度，道

理与感情，开端与闭环三对关系，站牢人民立场，用有情

有责、有理有据、有血有肉的“官方通报”回应舆论期待。 

（五）加强党员干部家教家风建设 

在当前社会转型期和反腐败斗争中，思想观念异化、

制度性缺陷以及社会不良风气等因素导致一些干部家庭

存在着不同程度的家风家教问题，这不仅会使干部自身

败坏政府形象，而且其家庭成员不当行为也会消耗政府
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信誉。鉴于此，干部在强化自身纪律意识外，还需加强家

庭教育和管理，扭住核心价值观这个文化的统领，引导配

偶亲属在建设好家庭、涵养好家教、培育好家风上发力进

步。此外，政府与企事业单位也要加强对家风建设的重视，

完善制度堤坝，积极开展家风培育活动，把家风建设列入

相关部门政绩考核和发展评价中。 


