
官方迅速介入西安女孩寒穿拖鞋捡食，舆论不满

在于何处？

2025年 11月 11日，陕西西安市未央区一网民发布视频，

显示一名 8 岁小女孩在寒冬中穿着拖鞋、捡拾食物果腹，女

孩自称母亲因癌症去世、父亲对其不管不顾。视频迅速引发

社会广泛关注，相关话题快速冲上热搜。经媒体核实，女孩

家庭情况特殊，父亲先后与两任妻子育有四个孩子，两任妻

子均已离世，女孩与 4 岁妹妹由家中老人勉强照料，已辍学

半年。

事件曝光后，西安市未央区民政局、妇联、教育局等多

部门连夜介入，于 11 月 12 日明确将优先保障女孩入学，同

时按程序推进将其家庭低保纳入相关工作，目前女孩已被暂

时安置至社会儿童福利院。
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网民观点主要涉及三方面：

谴责家长监护失职：大量网民怒斥女孩父亲漠视子女权

益，在妻子离世后未尽监护责任，违背未成年人保护法相关

规定，让幼童陷入生存困境。

质疑基层治理缺位：不少网民对村干部将女孩流浪称为

“逛游”表示不满，质疑村委会、学校、儿童督导员等未及

时发现孩子辍学和流浪问题，儿童保护机制形同虚设。

两类态度看待官方处置：部分网民认可多部门快速响应，

认为及时保障孩子入学和生活是务实举措；另一部分网民则



批评官方行动滞后，认为“热搜才办事”的模式不可取，其

积极介入只是为了迎合舆论情绪，“都是要拍到网上才有官

方来处理”“一曝光就马上入学”。

在本次事件中，官方的救助行动与舆情爆发节点高度绑

定。女孩辍学半年、寒冬流浪的困境长期存在，但未得到相

关部门主动干预，直至视频曝光引发全网关注后，多部门才

连夜启动处置程序，入学安排、低保办理、福利院安置等关

键举措均在舆情发酵后的 24 小时内密集公布，行动时机高

度契合舆情热度，形成典型的“舆情倒逼行动”的明显特征。

诚然，舆论监督是社会治理中的重要一环，但是一旦出

现需要“舆论监督”来推动改善的问题，也就意味着有关部

门在某一方面存在工作缺失。如本次事件直接暴露出当地基

层部门对辖区内的儿童福利保障工作存在不足，对辖区内高

风险家庭的动态监测不足，未能及时对陷入困难的儿童进行

及时救助，却在负面舆情爆发后，才迅速集中投入资源。

公众的不满情绪不仅源于女孩的悲惨境遇，更指向“靠

热搜维权”“靠曝光获助”的不合理现状。本次舆情中，部

分网民的不满情绪，本质是对儿童权益保护长效机制缺失不

满，当地部门的快速处置虽暂时解决了女孩的生存学习问题，

但“舆情倒逼行动”的模式难以从根本上守护所有困境儿童。

社会期待相关部门摆脱“舆情依赖症”，建立前置性、常态

化的儿童权益保护机制，让监护监督、预警干预、救助安置



的链条环环相扣，真正实现对困境儿童的“早发现、早干预、

早帮扶”。

今年 5 月。国务院办公厅发布《关于进一步加强困境儿

童福利保障工作的意见》，明确要求按照保障基本、优化服

务、维护权益、促进发展的工作思路，加强科学分类，强化

精准识别，不断完善困境儿童基本生活保障体系、医疗康复

服务体系、基本公共教育服务体系、心理健康关爱服务体系、

人身安全保护体系、法定监护责任体系，有效提升福利保障

水平。

未来，地方有关部门有待进一步根据实际情况，完善基

层困难儿童救助链条，强化基层高风险家庭识别，针对单亲、

重病、贫困等高风险家庭开展动态排查，将救助服务前移；

建立民政、教育、妇联等跨部门信息共享机制，及时介入困

境儿童的救助过程，保障困境儿童的基本权益。


