
学信网显示结业错失月薪 4 万工作引舆论热议

近日，此前备受关注的“学信网显示结业女子错失高薪

工作案”迎来最新进展。据此前报道，卢女士称自己在 2002

年本科毕业时获得了学校颁发的毕业证和学位证，但学信网

却显示为结业。这一信息差异导致她错失了月薪 4 万多的工

作机会。卢女士将母校诉至法庭，法院一审判决校方需在 60

日内重新处理其修改学信网信息的申请并予以书面答复，二

审维持原判。然而，在判决生效后的 60 日内，校方仍以未

达到毕业学分要求等理由拒绝将学信网的结业状态改为毕

业。

数据分析

趋势图

根据百章舆情监测系统显示，10月 24日 11时至 10月

23日 16时，全网共监测到相关舆情信息共计 2 千余条。据

监测数据，微博#学信网结业错失工作高校拒改学历#和#学

信网显示结业错失工作案迎新进展#两个话题登上热搜榜第

一位和第六位，从而带动该事件在今日 15 时达到讨论峰值

点，舆情还在持续发酵中。



平台占比图

从信息来源看，微博是该事件讨论的主要阵地，占比

81.36%，其次是微信和 APP信息。

情感倾向占比图

从情感倾向来看，以谴责学校拒改学历的负面信息为主，

占比 68.27%；其次中性信息，占比 31.21%；正面信息较少，

占比 0.52%。



词云图

从热门主题词图来看，“拒改学历”“错失工作”“结

业”“高校”“卢女士”等是网民重点提及的词汇。

网民观点

一是有网民对卢女士错失月薪 4万的工作机会感到遗憾

和惋惜，明明持有学校颁发的毕业证和学位证，学信网却显

示为结业，这对她的职业发展产生了严重的负面影响。

二是有网民强烈谴责校方行为，他们认为学校将毕业证

和学位证已颁发给卢女士，却拒绝修改学历的行为是拿学生

的前途开玩笑，校方也在此事上缺乏同理心。

三是有网民认为学历信息对于个人十分重要，学信网作

为国家权威的学历信息查询平台，其信息的准确性直接关系

到个人的就业、升学等重要事项。因此，学校有责任确保学

信网的信息与实际颁发的毕业证和学位证相符。

四是学校声称卢女士不符合提前毕业条件且毕业证并

非依程序颁发，这让一些网民觉得卢女士的学历可能存在问



题，有可能是她在校期间通过不正当手段获得了毕业证和学

位证。如果卢女士没有达到毕业要求，学校按照规定将其信

息登记为结业是合理的，不能因为卢女士的个人诉求就违反

规定。

五是有网民认为这起事件存在很多细节和疑点，需要进

一步调查和核实才能得出正确的结论。双方都应该提供更多

的证据来证明自己的说法，以便弄清楚事情的真相。

研判分析

在当今社会，学历是个人发展的重要敲门砖，学信网作

为官方的学历信息查询平台，其信息的准确性和权威性至关

重要。然而，近期发生的学信网结业错失工作高校拒改学历

事件，引发了社会的广泛关注和深入思考。首先，高校作为

学历信息的提供者和管理者，无论是信息录入的失误，还是

内部管理的漏洞，学校都应该对学信网信息的准确性负有不

可推卸的责任。同时，在出现信息差异的情况下，学校应该

积极主动地与学生沟通，及时核实并纠正错误信息，而不是

推诿责任或拖延处理。其次，该事件的发生使公众对学信网

的信息准确性产生了质疑，影响了学信网的公信力。如果学

信网的信息不能准确反映学生的学历状况，那么其在学历认

证、就业招聘、升学等方面的作用将大打折扣。最后，此类

事件的频繁发生会使公众对教育体系的信任度下降，认为教

育系统在学历管理和信息认证方面存在漏洞，影响了教育的



公正性和严肃性。针对以上问题建议如下：

一是学校应与卢女士保持积极的沟通，认真听取她的诉

求和意见，在合法合规的前提下，尽可能地为她提供帮助和

解决方案。同时，要向卢女士解释学校的相关政策和规定，

争取她的理解和支持。

二是学校应及时回应公众关切的问题，澄清事实真相，

避免信息不透明引发更多的猜测和质疑。在回应声明中，要

明确说明学校的调查过程、依据的规章制度以及做出决策的

理由，增强公众对学校的信任。

三是学校应对学历管理和学信网信息管理等工作进行

全面的检查和整改，完善内部管理制度和工作流程，加强对

学生信息的审核和管理，确保学历证书和学信网信息的准确

性和一致性。

四是引导媒体保持客观、公正的事件报道态度，避免片

面追求热点和点击率而进行不实报道或过度渲染。要准确传

达双方的观点和诉求，为公众提供全面、准确的信息，引导

公众理性看待事件。


