
央行发布一次性信用修复政策

积极预期与潜在风险并存
2025 年 12 月 24 日



【要点速读】

12 月 22 日 8 时许，中国人民银行对外发布一次性信用

修复政策有关安排，符合相关条件的逾期信息，将不会在个

人信用报告中予以展示。该政策不区分金融机构和业务类型，

也不限制笔数。同时政策实行“免申即享”，征信系统将对

符合条件的逾期信息进行自动识别和统一处理，无需公众进

行申请和确认操作。

 传播特征：财经媒体积极报道 舆论场表现积极向好

根据新浪舆情通统计，12 月 22 日 8 时至 23 日 23 时，

事件相关的原发信息量为 7.71 万条。抖音、微信参与信息

发布较多。事件的非敏感信息占比达 95.16%，舆论整体积极

正向。

 舆论观点：肯定政策的积极意义 对政策细节存疑

媒体层面，认为此举体现出金融制度的人文关怀；从经

济和消费角度分析政策措施的积极意义。KOL 层面，点赞政

策利好；对其他更多惠民金融政策的出台表示期待；呼吁警

惕诈骗陷阱。网民层面，支持央行政策；对政策细节存在疑

问；质疑政策的公平性；关联对比“吸毒封存”，质疑价值

导向；认可政策简化流程举措，关注具体实施方案与细则等。



【报告详版】

一、事件概况

12 月 22 日 8 时许，中国人民银行发布《关于实施一次

性信用修复政策有关安排的通知》，以明确的操作规范，为

信用受损但积极履约的个人提供了信用修复的路径。根据相

关安排，政策适用对象限定于个人在中国人民银行征信系统

中展示的信贷逾期信息；适用时间区间要求逾期信息产生于

2020 年 1 月 1 日至 2025 年 12 月 31 日期间；适用金额为单

笔逾期金额不超过 1 万元；适用前提是个人在 2026 年 3 月

31 日（含）前足额偿还逾期债务。符合上述条件的逾期信息，

将不会在个人信用报告中予以展示。

一次性信用修复政策实行“免申即享”，个人无需申请

和操作，也无需提交证明材料，由中国人民银行征信系统对

符合条件的逾期信息进行自动识别和统一处理。



二、数据分析

根据新浪舆情通统计，12 月 22 日 8 时至 23 日 23 时，

事件相关的原发信息量为 7.71 万条。统计媒体活跃度，抖

音、微信参与信息发布较多，占比分别为 29.3%和 16.73%。

事件的非敏感信息占比达 95.16%，舆论整体积极正向。32

个话题登上快手、网易、UC 等平台热点榜单，侧面说明该事

件引发舆论较高关注。

序号 热点话题 TOP10
在榜时长

（单位：分钟）
榜单来源

1 一次性信用修复政策来了 2952 快手热搜榜

2
支持个人信用重塑！央行发布一次性

信用修复政策
1502 网易热议榜

3 一次性信用修复政策来了 细则详解 1301 UC 热搜榜

4

中国人民银行宣布实施一次性信用修

复政策，支持信用受损但积极还款的

个人高效重塑信用，怎样解读这一政

策？

1111 知乎热榜

5

央行开始实施一次性信用修复政策，

适用的对象都有哪些？对比此前信用

修复政策有哪些变化和影响？
1089

腾讯新闻热文

榜

6 一次性信用修复政策来了 964 抖音热榜

7 一次性信用修复政策来了 941 头条热搜榜

8 一次性信用修复政策来了 903 网易热搜榜

9
支持个人信用重塑 央行发布一次性

信用修复政策
608 网易热议榜

10 一次性信用修复政策来了 577 百度热榜

从该事件的舆论传播走势来看，12 月 22 日 8 时许，央

行发布“一次性信用修复政策”后迅速引发舆论关注。22 日



10 时许，随着新华网、光明网等媒体对政策内容进行报道与

解读，推动信息量走高，并达到统计时段内峰值 6471 条。

此后信息量波动下降，但舆论对该政策的讨论仍保持一定关

注。23 日 9 时许，在羊城晚报、山西晚报等媒体及部分自媒

体跟进发布信息的推动下，信息量出现小幅回升，随后关注

度整体呈下降态势。

三、舆论观点

（一）媒体观点

部分媒体认为该政策具有积极意义，能够帮助非恶意逾

期的个人重塑信用，体现了金融制度的人文关怀。

媒体 标题 内容摘要

每日经济

新闻

《一次逾期受累

多年 信用修复为

一次性信用修复政策以宽严相济的

精准设计，实现了“救济有度、约束



诚实者正名也为

社会增信心》

有力”的政策平衡。它既让受困诚信

主体轻装上阵，重拾发展信心，也维

护了信用体系的权威性与公平性。

21 世纪经

济报道

《一次性信用修

复，兼具温度与理

性》

这项一次性信用修复政策是精准的

定向调控，在严格维护金融纪律底线

的同时，为遭遇短期困难、产生小额

逾期记录的个人提供了一次宝贵的

清理信用问题的机会，兼具社会温度

与经济理性。

部分媒体从宏观经济和消费复苏的角度分析指出，支持

个人修复信用的政策措施不仅关乎个体权益，更具撬动内需、

提振经济的积极意义。

媒体 标题 内容摘要

人民网

《从“惩戒”到“修

复”，信用治理更

精准》

信用修复后，数以百万计的个人可以

更好地获取合理的金融服务，这将有

效释放其消费潜力和创业活力，对于

提振消费、扩大内需、促进经济社会

良性循环，更具有积极而深远的意

义。

澎湃新闻

《让非恶意逾期

者卸下失信包袱》

对非主观恶意失信者的救济，是对社

会诚信建设的一次正向激励，有助于

提升社会预期，最终为内需提振与高



质量发展注入更持久的信用动能。

时刻新闻

《为信用修复注

入善意，让诚信之

树常青》

一个既能有效惩戒恶意失信行为，又

能善意包容并助力非恶意失信者重

建信用的体系，更能激发市场主体活

力，提振消费信心，促进形成敢消费、

愿消费的良好环境，为经济高质量发

展提供稳定的社会预期与信用支撑。

（二）专家观点

部分专家认为，该政策既助力守信主体重获金融支持，

也推动银行拓展潜力客群与信用生态建设。

专家 内容摘要

中国人民银行副

行长邹澜

政策有助于改善个人信用状况，提升普惠金融服

务质效。

工商银行副行长

赵桂德

政策有利于商业银行与个人客户保持良好关系，

打造金融领域良好的信用生态。

招联首席研究员

董希淼

信用修复机制让那些曾经“跌倒”但有能力、有

意愿重新开始的人，也能获得金融支持。金融机

构将那些已经修复信用的“前失信人”重新纳入

服务范围，有助于扩大有成长潜力的客户群体。

（三）KOL 观点

部分 KOL 点赞政策利好，认为其回应了民生痛点，如财

经观察官@理想财经 表示“这个不错，支持一下。之前不小

心逾期、有信用污点的人，能有机会弥补过错、重新积累好



信用，不用一直被过去的失误绑住。”。

部分 KOL 聚焦风险提示，呼吁公众警惕诈骗陷阱，如母

婴育儿博主@小满育儿记 表示“但重点提醒千万别踩坑！免

费政策不用找中介，收费代办全是诈骗，别病急乱投医再吃

亏！”

部分 KOL 对其他更多惠民金融政策的出台表示期待，如

财经观察官@财勤勤 表示“一次性信用修复，个人无需申请，

用个信用卡少还个零头造成的不良反应终于可以删除了，真

是好政策。下一步是不是能降低一下存量房贷了？ 。”

（四）网民观点

据网民观点抽样结果显示，36.83%的网民对政策表示称

赞，认为政策充满温度，体现了以人为本的关怀精神，如“政

策体现了金融管理的温度”“央行信用修复或成今年最具温

度金融政策 —— 给“非恶意逾期”一次重新开始的机会”；

33.24%的网民对政策细节存在疑问，认为 1 万元限额偏低，

未能充分满足实际需求，如网民称“一万谁还逾期？”“都

逾期了有几个人是单笔在一万以内，只逾期一万以内的金额

说明负债也不算高了，就是到处借也给借着还了啊”；18.9%

的网民质疑政策的公平性，如“也就是说，符合上述条件的

逾期，和那些一直按时还款的人，在征信上显示出来没有区

别。这对于按时还款的人不公平。既然征信能修改，那么记

录，就没有意义了”“大家都没有信用了，就等于都有信用



了”；6.47%的网民关联对比“吸毒封存”，质疑价值导向，

如“这跟封存吸毒异曲同工之妙”“连吸毒的都要封存这个

就更正常了”；另有 4.56%的网民表示认可政策简化流程举

措，并关注具体实施方案与细则，如“简化流程能让更多人

受益。就是不知道具体怎么实施，希望别出啥岔子，能真正

方便到大家，不然这政策就白出了”。

四、经验启示

央行“实施一次性信用修复政策”引发社会广泛关注，

整体舆论场呈现出高度正面与理性探讨并存的良好态势。舆

论普遍从政策温度、民生关怀、金融包容性以及促进消费复

苏等多个维度给予积极评价，充分肯定此举在为特殊时期受

困群体提供信用救济的善意与担当，充分反映出社会各界对

构建更具人性化、弹性化金融治理体系的广泛期待。然而，

部分负面声音和风险提示也需引起重视，主要集中在对“额



度限制”“政策公平”“办理流程”“征信修复诈骗”等政

策细节及潜在问题的担忧。为进一步巩固社会共识、防范潜

在风险、提升政策实施的精准性与公信力，建议在后续工作

中重点关注以下方面：

（一）加强政策解读 凝聚社会共识

针对部分网民对政策细节存在的疑问，建议进一步推出

通俗易懂的政策解读材料，清晰阐释限额设定的依据与实际

应用场景，帮助公众准确理解政策意图与边界。同时，适时

收集反馈，开展政策评估，可考虑在条件允许时探索建立分

层、动态的额度机制，使政策更好匹配不同群体的真实需求。

此外，可优化配套服务与申诉渠道，对特殊困难情况提供个

案辅导，展现政策的温度与灵活性，从而增强公众对政策的

理解与认同。

（二）完善实施细则 维护公平公正

政策的公信力取决于执行的透明度与精准度。建议进一

步向公众阐释政策初衷与边界，明确修复机制旨在为符合特

定条件的非恶意逾期行为提供补救渠道，而非弱化信用记录

的严肃性。同时强调，征信系统的核心功能是动态、客观反

映信用行为变化，及时修复与更新记录是其科学性与公正性

的体现。此外，可探索优化征信呈现方式，如在修复记录中

保留必要的历史标识，从而在支持个体信用重建的同时，保

障信用体系的长期公信力与整体公平感。



（三）加强预期管理 防范诈骗灰产

随着政策关注度上升，以“征信修复”为名的电信诈骗

和非法中介活动或将抬头。建议会同公安部、网信办等部门

建立联动机制，加大对虚假宣传、收费“修复”、伪造材料

等违法行为的打击力度。通过官方渠道发布风险提示，提醒

公众警惕“包过”“内部渠道”等诈骗话术。同时，督促金

融机构和征信机构在服务窗口、APP、官网等显著位置加强

防骗宣传，筑牢政策实施的安全防线。

（四）建立反馈机制 关注舆论态势

建议通过官方渠道及时发布清晰易懂的操作指引，分步

骤说明申请条件与办理流程，减少公众因信息模糊而产生的

疑虑；同时设立专项咨询渠道，及时响应并解决办理过程中

的具体问题。此外，可建议建立常态化的政策执行反馈机制，

结合典型案例持续优化服务流程，确保政策在落地中真正实

现便民初衷，切实提升公众的获得感与信任感。

■分析师：周岩
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