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如今，以智能算法等为内核的新技术正在深度改写资讯

传播和人类精神交换的内涵与方式，重构人与技术、人与社

会之间的互动关系。传媒的内容生产、信息分发、接收反馈、

互动交流等环节及其组合，也在重塑着媒体形态、舆论生态

和文化业态。资讯和舆论传播的总体格局已然并将继续发生

变革，传媒业将迎来更大的改变，“新媒体”的内涵和外延将

以前所未有的力度进一步扩展。

互动的集合。网络舆情作为社会舆论在互联网空间的直

接映射，堪称民意的“晴雨表”。智能传播时代的网络舆情源

头广、海量化、多样化、动态化。数智化传播语境中网络舆

情的众声喧哗，放大了信息发送与舆论传播的声量，产生了

多种迭代破圈的新机遇和新成果，有效破解了此前传统媒体

与传播的种种困局。其间，正能量传播占绝大多数，但在传

播主体和传播内容两个方面均存在一定风险。

就传播主体而言，存在多种情形。部分网民不了解网络

传播的法规与责任，违纪违规违法之事时有发生；认知水平

不高甚或反智化的网红和意见领袖培育了一大批盲目跟随

者，成为网络上舆情高发的群体；发泄式的传播者往往造成

网络上的围观、群殴和群体极化；网络“水军”兴风作浪。



就传播内容而言，存在几类现象。危害极大的网络谣言、

谎言与流言，妄议或乱谈国是的文章与资讯，混淆与颠倒历

史是非的不正确言论，“低级红与高级黑”言行，一些网络节

目肆意解构传统与权威，空心化、碎片化和娱乐化、戏谑化

还夹杂污言秽语的“新黄色新闻”，“信息过载”和“信息茧房”

等。

网络舆情风险属于政治、思想和文化风险，亦即国家意

识形态安全的种种危机。其生态和形态有四个特点：新老叠

加、硬软交织、内外联动、长短并存。

历史经验显示，舆情处置不当会导致“翻船”，智能传播

时代更是如此。所以，必须积极、妥善地应对网络舆情风险。

其宏观方略是兼顾“治标”与“治本”。“治标”是“破”，消除风

险，化解危机；“治本”是“立”，防患于未然，未雨绸缪。具

体而言，主要有以下四种策略。

第一，坚定“四个自信”。中国特色社会主义的道路自信、

理论自信、制度自信、文化自信，是应对智能传播时代网络

舆情风险的根本立场、观点、方法。就是说，既要立场坚定，

旗帜鲜明，守护国家意识形态安全的基线与底线，敢于斗争、

善于斗争；又要博大开明，有“乱云飞渡仍从容”的气度与格

局。应对网络舆情风险是为了消除网络舆论与舆情的乱象与

险情，净化网络空间，而不是不让人们说话。

第二，强化对网络舆情的有效监管与应急处置。要建立

监管网络舆情风险的链状闭路循环系统，包括风险识别监测

系统、风险分析鉴定系统、风险预测预警系统等，并形成应



对网络舆情风险的高效应急管理体制与机制。要进一步完善

对网络内容的审核，利用数字技术对海量图文、视频准确快

速地进行审核。要严管“流氓”软件，严审毁三观的文字，有

效拦截泛滥成灾的侵扰推送。应急处置网络舆情风险要十分

敏锐，最直接最高效的方式方法是快速回应网络舆情的关切，

并解决从中暴露出来的问题。问题解决得越快速、越到位，

舆情风险就平息得越快速、越彻底。要坚决打击网络上各种

乱纪违法违规行为，发现一起查处一起，并及时公布，以形

成强大的震慑力。对平台违法违规行为的处罚务必从严，以

提高其违法违规成本。事实表明，有效监管与应急处置网络

舆情风险，应建立和优化全天候、全方位、高效能的网络舆

评。对此，各级监管部门要共同负责、各负其责、守土尽责，

智库和研究机构也应有所作为。

第三，以网络法治为抓手健全网络舆情的多元共管共治

体制。一是全面执行已有的网络传播法规，并及时补充、修

改以完善各项制度与执行细则，建立高度法治化的网络社会，

做到凡事皆有法可依、有规可循，用好“追惩制”。二是管人、

管事、管作品、管平台并举。可以对广大网民开展常规化的

网络法治教育和媒介素养普及化培训，倡导人人做守法、遵

纪和自律、自卫的网民。要切实提高网络用户的安全意识，

通过平台推送、弹窗提示和专题文章等方式，帮助他们掌握

应对网络安全风险的工具与方法。要加强对网络从业者的入

职管理和在职监管，教育引导相关人员正确履行职责。应加

强对网络内容审核人员的业务培训，提高其对不同文化背景



内容的理解水平和审核能力。要加强对相关重点敏感行业、

领域、单位、人员的监管监控，严格审查相关人员的网络社

交媒体使用。尤其必须切实管住各种网络平台，制定和完善

社交媒体平台的内容管理、跨境数据流动等方面的法律法规，

更加明确平台在数据存储、传输和使用过程中的安全责任与

义务。要进一步规范平台内容审核的标准和流程，强调平台

对敏感问题、虚假信息、低俗内容进行严格的审核。同时要

求平台加强自律，强化社会责任意识。此外，要多鼓励公众

积极参与对自媒体的监督，畅通举报渠道，形成全社会共同

监管网络的良好氛围。

第四，通过全力推进传统主流媒体系统性变革以切实建

强“主阵地”和“前哨站”。党的二十届三中全会提出了推进主

流媒体系统性变革的重大任务。传统主流媒体要遵此而行，

按照互联网的无时空边界平台规律，构建“媒体平台化、管理

扁平化、运营团队化”的组织架构和运行机制。尤其要在思想

认识和行为理念上，完成从“读者、观众、听众”到“用户”的

彻底转变，以网民的“使用与满足”为旨归，进入“新闻+数据

+智库+智能+交易”的全新赛道，成为网络上的媒体旗舰。新

媒体要力行“精准传播”，具备“网样”“网性”“网感”“网味”，可

接受性强，互动性强。精准传播以“内容为王”，始终扭住“内

容”这个“牛鼻子”，以导向为魂，以创新为要，以到达率为衡

量标准。一是“准”，始终有的放矢，摒弃“零效果”的“自说自

话”。二是“强”，达成快速性、独家性和劲爆性的统一与合体，

打造系列化“爆款”。尤其要高度重视言论节目，论今谈古，



勇立潮头，一语既出众口传，一言而为天下法。三是“足”，

网络传播是海量化的，“海量”意味着“流量”。因此，务必大

声量，绝对不要小规模和“少少许”。四是“艺”，艺术上要强，

多用动态化的“有图有真相”达到最大程度的可视化。近年来

涌现出的虚拟数字人传播，汇集虚拟现实、增强现实、全息

投影、人工智能、实时传输语音合成等数字技术，大放异彩，

可资借鉴。在智能传播时代，尚在继续发展的数字技术为建

立聚合式、大规模、高品质、广覆盖、跨域界、高速度、影

视化、强效果的网络媒体平台提供了技术支持和路径依赖，

新媒体皆大有可为。


