
十年“病房钉子户”，医疗资源岂容这般“空耗”！

据新黄河报道，近日，有网民在社交平台发布视频称，

在宁夏医科大学总医院眼科住院部，一位老人单独入住一间

病房长达 10 多年未出院，引发社会广泛关注。据网传视频

和图片显示，老人身穿睡衣睡裤，在病房门前自言自语，病

房内摆放着床、椅子以及锅碗等生活用品，俨然将病房当成

了自己的住所。对此，11 月 27 日，宁夏医科大学总医院眼

科相关工作人员确认此事属实，称因存在医疗纠纷，老人“占

了一个病房”十几年，同日宣传科相关工作人员回应称医院

正在处理该事件。

传播情况

趋势图

数据显示，27 日 21 时，“新黄河”发布相关信息后，

引发潇湘晨报、上游新闻等媒体转发报道，舆情开始发酵。

28 日 10 时至 14 时，舆情进入讨论高峰期。截止 28 日，舆

情还未有明显下降趋势。



平台占比图

从各平台的舆情信息数量来看，头条号、APP 和视频是

本次舆情发酵的主要阵地，占比分别为 24.71%、24.5%和

20.76%；微博、微信、网页等平台数据量较小，具体占比情

况见上图。

媒体观点

极目新闻：院方的回复也匪夷所思，患者占用病房十多

年，居然只是“正在处理”。这应该是早就要处理啊，难道

舆论不曝光就不处理？或者，此事一直就是处于“正在处理”

的状态，处理了这么多年就是没处理好，让这个“正在处理”

持续到现在？

大象评论：希望宁夏医科大学总医院能够尽快给公众一

个清晰、公正、合理的解释和解决方案。病房非养老之地，

公共资源需共护。老人独占实不该，法律途径是正途。



网民观点

一是不少网民质疑医院处理医疗纠纷的效率，医患矛盾

十年之久没有得到解决，医院的“正在处理”回复显得过于

敷衍，10 年都未能解决问题，质疑医院“和稀泥、不想管，

不爱管，不敢管”，猜测老人身份不简单。

二是有网民提出医院作为公共资源的管理者，面对此类

问题，应该更加积极主动地与患者沟通交流，了解其诉求和

不满，寻求合理的解决方案，同时应采取更有效的措施来解

决此类问题，而不是让老人长期占据病房，影响其他患者的

就医权益。

三是网民们普遍担心老人长期占用病房会导致医疗资

源的浪费和不合理分配，在当前医疗资源本就紧张的大背景

下，这种长期占用行为对急需治疗的患者造成了不公，违背

了医疗资源公平分配的原则，也影响了医疗资源的有效利用。

四是一些医院存在“限制患者住院天数”的潜规则，而

此事件中老人却能独占单间病房达 10 多年之久，这种强烈

的反差让网民们感到不满和震惊，认为这是对公共医疗资源

的不合理挤占，损害了广大患者的利益。

五是许多网民对老人的处境表示同情，认为老人可能是

在医疗过程中受到了伤害或遭遇了不公，才会选择以这种方

式来表达自己的诉求，希望医院能够妥善处理此事，给老人

一个满意的答复。



研判分析

医院在处理该起医疗纠纷时，耗时十余年仍未得到有效

解决，并且事件曝光后，医院仅表示正在处理，但未详细说

明纠纷的具体情况、处理进展以及为何拖延至今等关键信息，

引发了公众的大量猜测和质疑。这暴露出医院在信息公开、

与公众沟通、医疗纠纷处理和病房管理等多方面存在不足。

针对此次事件，建议如下：

一是医院和相关部门应建立健全舆情监测机制，及时关

注网络舆情动态，捕捉公众的关注点和情绪变化，以便及时

调整应对策略，有效化解舆情危机。

二是医院应在第一时间通过官方渠道发布事件的详细

情况和初步处理意见，回应公众的质疑和猜测，避免不实信

息的传播和舆情的进一步发酵。在处理过程中，要定期向社

会公布处理进展，保持信息的透明度。

三是医院要建立健全病房管理制度，明确病房的使用规

范和占用期限，加强对病房的日常巡查和监管力度，及时发

现并处理类似的不合理占用行为，确保医疗资源的合理分配

和有效利用。

四是相关部门应加强对医院医疗纠纷处理工作的监管

和指导，督促医院建立完善的纠纷处理机制，提高处理效率

和质量。也需进一步完善医疗纠纷调解机制，提高调解人员

的专业素质和业务能力，为医患双方提供更加便捷、高效、



公正的调解服务。


