
关于近期智能网联汽车安全事故频发的舆情分

析

智能网联汽车的兴起，重塑了汽车产业生态，为人们带

来全新的出行体验。但伴随而来的安全问题，也成为行业发

展的重要挑战。近期，小米 SU7、小鹏等智能网联汽车出现

的事故，在将涉事企业推向舆论的风口浪尖的同时，也引发

了公众对智能网联汽车安全性与企业责任的思考。
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舆情导火索：小米 SU7 碰撞爆燃事故引发轩然大波

3 月 29 日晚，一辆小米 SU7 在高速行驶时撞上护栏后起

火，车内 3 名驾乘人员不幸罹难。4 月 1 日，小米汽车官方

发布回应声明，披露事故发生前车辆处于 NOA 智能辅助驾驶



状态，以及事故前后车辆的运行数据。但死者家属对小米的

回应提出质疑，称小米智驾对事故负有责任，且小米未及时

与家属沟通。这起事故迅速成为舆论焦点，智能网联汽车的

安全问题及企业责任的相关话题热度持续攀升。

多品牌事故案例引发信任危机 ​

梳理发现，除小米 SU7 事故外，小鹏、理想等多个品牌

的智能驾驶车辆也出现过不同程度的事故，涵盖感知失效、

系统误判、人机交互矛盾等方面。这些事故加剧了消费者对

智能驾驶功能安全性的担忧，推动舆情热度居高不下。同时，

随着话题的深入讨论，舆论开始聚焦于智能网联汽车企业在

技术研发、安全保障、事故应对等方面的责任。 ​

舆论聚焦责任落实、强化监管等多个方面

（一）舆论聚焦智能网联汽车技术安全，质疑技术成熟

度 ​

多数网友和媒体对智能网联汽车的技术安全性提出疑

问，认为当前智能驾驶技术尚未成熟，存在漏洞和隐患。在

小米 SU7事故中，部分舆论聚焦于车辆碰撞后车门无法打开、

电池自燃等问题，推测可能与车辆设计或技术缺陷有关。有

研发人员分析，小米 SU7 采用的电机带动锁机的车门开启方

式，在车辆发生剧烈碰撞时，可能因蓄电池故障导致车门无

法解锁。此外，对于智能驾驶系统在事故发生时的表现，舆

论也质疑，认为系统未能及时准确识别道路状况，为驾驶员



提供有效的预警和辅助。 ​

（二）舆论关注事故责任如何落实与企业应对举措 ​

大量舆论强调，车企作为智能网联汽车的生产者和服务

提供者，应当承担起保障产品安全的主体责任。在事故发生

后，车企不仅要及时、准确地向公众披露事故信息，积极配

合调查，还应主动与受害者家属沟通，提供必要的支持和帮

助。小米在事故处理过程中，与家属沟通不畅的问题，引发

了舆论的不满。此外，舆论还呼吁车企加强对智能驾驶技术

的研发和测试，提高产品的安全性和可靠性，避免类似事故

再次发生。 ​

（三）舆论呼吁强化监管，推动行业规范发展 ​

部分网友和专家指出，智能网联汽车作为新兴产业，需

要更加严格的监管和规范。当前，虽然深圳、武汉等地已出

台相关法规，明确了智能网联汽车企业的安全主体责任，但

在实际执行过程中，仍存在监管不到位的问题。舆论呼吁政

府部门加大对智能网联汽车行业的监管力度，建立健全相关

标准和规范，加强对企业生产、销售、售后等环节的监督检

查，确保企业切实履行安全责任。 ​

智能网联汽车产业安全困境亟待企业、监管双方合力

企业层面，需从以下几方面持续进步：一是强化技术研

发与测试，加大在智能网联汽车安全技术研发方面的投入，

建立严格的技术测试和验证体系，在产品上市前进行充分的



模拟测试和实际道路测试，确保产品的安全性和可靠性。同

时，持续关注行业技术发展动态，及时对产品进行升级和优

化。二是完善信息披露与沟通机制，在事故发生后，第一时

间成立专项小组，负责与公众、媒体和受害者家属的沟通工

作。及时、准确地披露事故信息，解答公众疑问，积极回应

家属诉求，展现企业的诚意和担当。此外，企业还应建立常

态化的信息发布机制，定期向公众披露产品的安全性能、技

术进展等信息，增强公众对产品的信任，三是优化售后服务

与责任意识，通过建立健全售后服务体系，提高售后服务质

量，及时解决消费者在使用过程中遇到的问题。加强对员工

的培训，提高员工的责任意识和服务水平，确保企业在面对

事故时，能够积极承担责任，妥善处理善后事宜。同时，企

业还应建立事故应急处理机制，提高应对突发事件的能力。

监管层面，一是完善法规标准，政府部门应根据智能网

联汽车行业的发展现状，及时完善相关法规和标准，明确企

业在安全方面的责任和义务，为监管提供有力的法律依据。

同时，加强对法规和标准的宣传和培训，提高企业的合规意

识。二是加强监管执法：加大对智能网联汽车企业的监管执

法力度，建立常态化的监督检查机制，对企业的生产、销售、

售后等环节进行全面监管。对于违反法规和标准的企业，依

法予以严厉处罚，形成有效的震慑。此外，加强与其他部门

的协作配合，形成监管合力。三是推动行业自律：引导智能



网联汽车行业建立自律组织，制定行业规范和标准，加强行

业内部的自我管理和监督。通过行业自律，促进企业之间的

良性竞争，推动整个行业的健康发展。同时，鼓励行业自律

组织开展技术交流和培训活动，提高行业整体技术水平。​
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