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	 关于44岁外卖员下河救人遇难事件的舆情分析
	3月27日凌晨4时许，四川绵阳44岁外卖员刘应强在送单途中，发现有人在东津桥坠河，随即下河施救。坠河
	图源：受访者供图
	网民观点​
	（一）对刘应强英勇行为的高度赞扬​
	多数网民对刘应强在危急时刻挺身而出、舍己救人的行为表示敬佩，称赞他是英雄，认为他的行为彰显了人性的光
	（二）对平台善后举措的认可​
	饿了么平台迅速送去31万元慰问金，并协助家属申请保险赔偿，这一积极的应对措施得到了不少网民的认可。网
	（三）对家属后续生活的关切​
	部分网民关注刘应强家属的后续生活，希望当地政府和社会各界能够持续给予帮助，让英雄的家人得到妥善照顾。
	（四）衍生话题讨论​
	在舆情发展过程中，部分网民将话题延伸到外卖骑手群体，讨论该群体在工作之余展现出的高尚品德，如联想到武
	四、舆情应对评价​
	（一）平台应对及时有效​
	饿了么平台在事件发生后，反应迅速，第一时间前往骑手老家探望安抚家属，送去慰问金，并积极协助申请保险赔
	（二）政府部门积极作为​
	绵阳游仙区相关部门迅速启动见义勇为认定工作，派出专人安抚家属，积极协调申请补助抚恤，并及时对见义勇为
	舆情总结与建议​
	舆情总结​
	“44岁外卖员下河救人遇难”事件引发了广泛的社会关注，在事件处置过程中，平台和政府部门的积极应对，引
	舆情建议​
	平台和政府部门应持续关注家属生活：平台和政府部门应持续关注刘应强家属的生活状况，及时提供必要的帮助和
	相关部门应完善保障机制：相关部门应进一步完善见义勇为保障机制，提高对见义勇为者的奖励和保障力度，解除
	平台应加强对外卖骑手群体的关注：外卖平台应关注骑手群体的工作和生活需求，加强对骑手的培训和关怀，提高

