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2024年 5月，武广、沪杭等四条高铁线票价调整事件冲

上热搜，网民将其与此前备受热议的水电气价格争议关联讨

论。两起看似独立的民生议题，在数字浪潮中掀起舆情共振

“海啸”，背后暗藏的“舆情搭车”效应，正成为公共治理的新

痛点。本文从分析风险传导的成因入手，探寻构建事前防范

机制的破局之道，为相关单位应对同类舆情风险提供参考。

一、事件回顾

2024年 5月 2日，武广铁路客运专线有限责任公司对京

广高铁武广段上运行的时速 300公里及以上动车组列车公布

票价调整，武广高铁全程票价涨幅在 20%左右。沪杭客专、

沪昆客专、杭甬客专在公告中均作出与武广高铁一致的表述，

从 2024年 6月 15日起，武广高铁将进行提价。

5 月 4 日，#4 条高铁票价将上涨#的话题一度冲上微博



热搜。中国国家铁路集团有关人士解释此举“目的是通过灵活

实施高铁票价市场化机制，促进客流增长，全面提升客运服

务质量”。

但部分网民对此说辞并不买账，认为高铁作为公共交通

工具，应更多地考虑到公众利益，不能仅仅基于市场和财政

压力进行价格调整。更有不少网民借高铁涨价事件宣泄生活

成本压力，迅速将水电气价格浮动与之捆绑，调侃“‘涨声一

片’，先是水电气后是交通，‘万物涨价时代’到来”。

二、“舆情搭车”风险传导成因

民生类问题向来是舆论场的“敏感神经”，因其涉及面广、

与公众生活深度绑定，极易成为各类情绪和诉求的汇集点，

从而催生“舆情搭车”现象。当某一民生热点事件爆发时，公

众往往会将与之相关的，或通过部分偶发事件建立联系的其

他民生问题关联，形成舆论共振。

水、电、燃气等作为居民生活必需品，价格波动会直接

影响千家万户的日常开支。高铁作为公共交通工具，票价调

整涉及公众对“社会效益”与“市场化”平衡的认知冲突。尽管

高铁调价仅涉及部分线路且存在“灵活折扣机制”，实质上是

相关部门试图以市场化手段优化资源配置，但公众更易在第

一时间聚焦“票价上涨”的直观信息，触发对出行成本普涨的

担忧，形成“被剥夺感”。

所以，当高铁票价调整“追尾”水电气价格争议，随着网

络平台的传播扩散，民生问题相互交织，舆论声量被进一步

放大。公众容易自发建构出“公共服务价格普涨”的联想逻辑，



发酵出“民生成本叠加焦虑”的恐慌性认知，具备了“舆情搭车”

现象的关键驱动要素：

（一）时间邻近性的记忆叠加

这两起涉及公共利益的舆情事件发生在相近时间

段，即便相互独立，公众也会基于“时间邻近性”建构因

果关系。例如，2023 年 7 月底，中央纪委国家监委启

动全国医药领域腐败问题专项整治，一场席卷医疗行业

的反腐风暴强势来袭。十余天后，“高校上亿科研经费

成果转化率为零”的话题引爆舆论场。尽管高校科研成

果转化率低早已是行业公开的“痛点”，相关讨论也持续

多年，但在时间窗口效应的作用下，公众迅速通过“反

腐”议题将两起看似独立的事件建立起认知关联。一时

间，质疑科研领域存在腐败的声音甚嚣尘上，网民情绪

被进一步点燃，这也成为舆情记忆叠加、事件相互影响

的典型案例。

（二）情绪共振的裂变传播

水电气计量问题和高铁调价本属不同事件，但触发

的“成本焦虑”属于同类情绪，二者共振形成了跨领域、

跨地域的传播势能，其影响甚至蔓延到整个基础民生领

域，放大“生活成本普遍增加”的舆论观感。因为直接关

系到大众的切身利益，这些涉及衣食住行、教育、医疗、

安全等方面的情绪共振常常具有指数级放大效应，受到

社会的广泛关注。

（三）符号化的认知构建



以曾经引发轩然大波的“胖猫事件”为例，通过“转

账”“跳江”等碎片化信息，事件在社交媒体传播过程中

迅速完成了符号化认知构建。比起事实全貌，网民更倾

向于在符号认知框架里“脑补”细节赋予事件戏剧张力，

使得该话题最终演变为公共情绪宣泄与群体想象的投

射载体。

当“涨价”“垄断”“民生”三个关键词交织在一起时，

公众极易突破事实边界，形成自我强化的解释体系，将

其符号化为“公共服务资本化”，进而引发集体焦虑。暨

南大学新闻与传播学院李红教授指出，网络舆论场中的

符号天然带有立场性与情绪化特质，这使得公众极易陷

入“以他人酒杯浇自己块垒”的认知困境，舆论关注的不

再是事件本身的客观事实，而是演变为个体情绪与认知

的投射载体。在民生相关的舆情传播中，符号化认知会

放大公众焦虑，成为驱动舆情发酵的重要推手。

三、风险传导防范策略

（一）政策发布把握“安全窗口期”

相关政策规定发布时找准“窗口期”，是规避“舆情

搭车”、风险共振的重要策略。在政策发布密集期、重

要纪念日、节假日等特殊时段，民生舆情往往因公众高

关注度而更易波动。

为精准把握政策发布时机，在政策发布前，可以借

助舆情监测平台等先进技术手段，一方面对近期发生的

同类民生舆情热点事件进行全面梳理，分析其发生的时



间规律、舆论扩散速度、公众关注焦点等特征；另一方

面，深入挖掘民众容易产生共情的关联事件，探究这些

事件与民生政策之间的潜在联系和影响路径。通过对这

些信息的综合监测、分析与研判，找出舆情相对平稳、

公众情绪较为理性的时间窗口作为政策发布时机。

（二）构建对冲补偿机制

超出预期的“舆情搭车”事件发生后，可以通过构建

对冲补偿机制，来缓解政策实施过程中公众敏感情绪，

提升政策接受度。如在政策周期内，加大对惠民工程的

宣传力度，通过政府官网、新闻发布会、社区公告、新

媒体平台等多种渠道，全面、深入地介绍惠民工程的目

标、内容、实施进度和预期效果，让公众切实感受到政

府在改善民生方面的努力和成效。

同时，制定并释放针对低收入家庭、老年人、残疾

人等对政策影响敏感度较高群体的补偿政策，根据他们

的实际需求和承受能力，制定个性化的补偿方案。例如，

在政策公示期嵌入“民生福利礼包”，根据实际情况提供

优惠补贴、费用减免、物资发放等具体惠民措施，平衡

政策调整可能带来的生活成本增加等问题，增强公众对

政策的理解和支持。

（三）建设长效舆评机制预防“搭车”

舆情应对思维要从“灭火”向“防火”转变。可以建立

覆盖政策制定、实施、评估全过程的舆情评价体系，构

建多元化的舆情收集渠道，运用大数据分析、自然语言



处理等技术，对收集到的舆情信息进行深度挖掘和分析，

识别公众关注的重点问题、热点话题和潜在风险点，及

时形成舆情分析报告，为政策的调整和完善提供依据。

同时建立舆情反馈机制，将政策实施过程中的公众意见

和建议及时反馈到政策制定和执行部门，推动相关部门

对政策进行动态调整和优化，确保政策更加符合公众的

实际需求。

此外，还需定期对舆评机制的运行效果进行评估和

总结。根据评估结果不断完善舆情收集、分析、反馈等

各个环节的工作流程和方法，提高舆评机制的科学性、

有效性和针对性，形成政策“制定—实施—反馈—改进”

的良性循环，持续提升社会治理水平和公众满意度。

在当下复杂的传播环境中，“舆情搭车”逐渐成为数

字社会的运行特征，也是部分网民借“蹭热度”表达自身

情绪或诉求的“压力释放阀”。相关单位可能无法从根本

上杜绝此类情况的出现，但可以通过完善防范制度将

“被动灭火”转化为“主动控温”，在民意的安全阈值内实

现平稳治理。
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