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以江油事件武大事件为例对比分析网络舆
情迅速发酵成因及折射出的问题

文章转载自微信公众号“布衣锐察”

当前互联网舆情传播的发酵速度和影响力呈现爆发式

增长。

正常网络事件发展是比较明显能看到一个自然发酵传

播过程的，舆情相对不激烈，例如武汉大学事件，从开始到

发酵差不多有十天的样子，而且绝大多数是理性探讨。

但江油事件从在互联网上默默无闻到舆情汹涌澎湃只

用了短短不到一天的时间，所有人都还没意识到发酵过程，

舆情就汹涌的遍布全国，其背后既有技术环境和社会心理的

基础性动因，也存在部分群体为转移矛盾或境外势力蓄意干

预的特殊操作。

当“围魏救赵”式舆论转移与境外组织的系统性煽动形

成合流时，舆情发展将呈现更为复杂的叠加效应和破坏力。

下面尝试结合当前典型事例系统分析网络舆情快速发酵的

成因以及应对措施。

01 舆情快速发酵的四大基础条件

算法机制与平台特性助推冲突性内容传播

当前社交平台算法天然倾向推荐冲突性、刺激性信息。

以比亚迪“刹车失灵”事件为例，标题含“失控”“抵制”

等关键词的短视频，其推荐权重达到客观报道的数十倍，造

谣视频动辄收获数万点赞，而辟谣内容仅几千互动，形成“发
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布即沉没”的真相困境。这种机制导致情绪化内容呈现病毒

式扩散，而理性信息传播举步维艰。

社会心理基础：公众情绪阈值降低与代入感

涉及特权不公（如防城港奔驰女亮证事件，江油事件官

二代施暴谣言）、公共安全（比亚迪失控传闻）或道德争议

（武汉大学性骚扰指控）的议题，极易触发公众的代入式愤

怒。当事件触及“权力滥用”“程序正义缺失”等敏感神经

时，网民会因自身不安全感而快速形成声浪。例如江油事件

因官方信息迟缓披露滋生了诸多谣言，激发了民众共情受害

女孩家庭对公权不信任；奔驰女事件中，民警“灭火式执法”

和隐私调取特权等细节，直接刺激公众对公权私用的集体焦

虑。

议题本身的争议性与符号化标签

高传播性舆情往往具备强冲突标签，例如“特权阶层 VS

平民”“二代家庭 VS 残疾家庭”。江油事件中，舆情操作

者将“都是普通家庭”造谣为“官二代”，故意制造矛盾对

立，之后将“治安警力”歪曲为“PLA”，并利用百姓对二

代的负面情绪迅速转嫁到政府和 PLA 身上。这类标签简化认

知门槛，加速立场站队舆情发酵。

官方应对不专业失效引发次生危机

回应迟缓或回避核心质疑会直接激化矛盾。防城港事件

中，当地部门对“亮证者身份”“隐私调取合法性”等关键

问题避而不答，用“视情况公布”等模糊回应推高公众怀疑；

武汉大学在性骚扰争议反转后未及时纠错，发酵后校长回应
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“等上级安排”，导致舆情从个体事件升级为对高校公信力

的批判。江油事件中，当地警方未及时公开施暴者家庭背景，

导致“官二代”谣言发酵，令谣言在民众中传播甚嚣尘上。

以上无不印证了地方政府部门在应于舆情方面的不专业性。

02 “围魏救赵”式舆论转移的三类操作模式

部分群体或组织通过主动制造新热点转移焦点，本质是

危机策略的武器化：

政治领域的矛盾转嫁术

制造对立议题：在武大事件中，武大作为深陷舆论漩涡

者怀疑华科学生在舆论中推波助澜，从而在华科微博官网发

波伏娃后也有暗戳戳的在社交媒体带节奏的嫌疑。

商业竞争中的精准狙击

黑公关产业链操作：通过数百账号同步发布高度相似文

案（如“抵制国足赞助商”话题），区域性媒体集中炒作标

签化词汇，形成虚假民意浪潮，裹挟绑架真正的民意。

注意力周期的主动利用

根据议题竞争理论，当新事件更具冲突性时，公众注意

力会被强制“重置”。武汉大学性骚扰争议因防城港奔驰女

事件爆发尤其是江油事件的一日蹿红而淡出视野，奔驰女事

件凭借“特权亮证”“隐私扒皮”等更刺激元素抢占流量，

江油事件更是以几乎无理由的方式迅速线上全域以及线下

同时发酵。乒乓球饭圈文化中也存在主动炒作其他球员不良

事件以解除自身爱豆公共危机的情况。网络舆论领域普遍存

在“主动制造下一舆情救场”的策略。江油事件霸凌发生在
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7 月 22 日，从警方通报上来看，传播在 8 月 2 日晚，迅速发

酵在 8 月 4 日，不禁让人联想许多。

03 境外组织的系统性煽动手法

美国中情局在上世纪80年代编写的《如何引发baoluan》

指南，展示了如何雇佣职业罪犯和煽动者，激起少民群体、

学生团体和工会对政府的愤怒，通过专业技巧仅用 100 名煽

动者就能引发 1 万人的 baoluan。该指南呼吁煽动者通过"

引导示威者与当局对抗"来"为事业塑造烈士"，以"引发可能

导致抗议者死亡的暴乱或枪击事件"，然后利用该死亡来引

发更大规模的 baoluan。大家要注意到，这仅仅是当年没有

网络媒体时代的线下煽动，而现在通过互联网各大媒体平台

进行系统性有策略的煽动，这个效率恐怕扩大了不止十倍。

日本外务省设立的 700 亿日元“虚假信息对策基金”主

要用于应对国际舆论危机。该资金来源于日本外务省 2024

财政年度预算申请，主要用于社交媒体信息管控和对外战略

传播，包括压制负面信息传播、加强国际舆论引导等。

境外势力介入我国互联网事件常依托舆论战框架，通过

技术化、规模化手段放大舆情：

黑公关产业链与机器人协同

在前不久比亚迪事件中，区域性媒体与营销号联动使用

标准化文案，短时内将抵制国足赞助商推至热搜；造谣视频

通过碎片化剪辑和批量账号点赞实现数万互动量，包括利用

网络机器人（水军）24 小时制造声浪（“5+2”“白加黑”

模式），远超常规传播速度。这类操作符合美西方“一条龙
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流水线生产谣言”的套路。

平台规则武器化

西方社交平台系统性限流中国账号：Twitter 给中国媒

体标注“不可信”标签，却对 BBC 等西方媒体豁免标注；俄

乌冲突期间，YouTube、Facebook 直接封禁俄媒账号，制造

“一边倒”信息环境。这种规锁权使对手丧失话语阵地。

意识形态叙事捆绑

其实江油事件复杂吗？不复杂。那么为何舆情如此汹涌。

江油警方通报仅对两名施暴者治安处罚送矫正学校，民众怒

斥处理太轻。政法委书记出面谈判未果，市民情绪激昂，誓

为女孩伸张正义。通过有针对性的歪曲造谣误导将相对普通

事件迅速上升为针对国家、dang、PLA 形象的攻击。从配图

上可以看出有账号系统有意识在 PLA正能量视频下狂野的带

节奏，类似于当年造谣北京卫戍部队老虎团的红黄蓝事件有

异曲同工之处。

04 合流叠加效应：舆情失控的加速螺旋

当内部转移需求与境外干预形成合力，舆情爆发呈几何

级数升级：

动机与资源的危险协同

比亚迪事件中，国内黑公关通过境外平台分发谣言，使

“刹车失灵”视频在 X（原 Twitter）获大量反华账号转发，

本地商业竞争被升级为“中国产品威胁论”。

情绪-算法-资源的三角放大

情绪层面：防城港事件中，民众对特权的不满被境外账



6

号刻意引导至“中国系统性腐败”结论；

算法层面：平台对“女司机”“特权阶级”等标签的流

量倾斜，使境外煽动内容获得自然传播加成；

资源层面：境外组织提供技术工具（如点赞机器人），

使奔驰女背景、霸凌者背景等话题短时冲榜。

三者叠加导致单一事件裂变为意识形态海啸。

真相湮没于多重烟雾弹

在武汉大学舆情中，校内程序失当问题尚未解决，便因

防城港事件和江油事件转移公众视线；同时境外账号散布

“中国高校包庇权贵”谣言，使校方纠错压力被转化为体制

攻击。此时，事实核查因信息过载而失效，公众陷入“后真

相”疲惫。

05 治理路径：构建防御-反击-共治体系

舆情处置的关键要素：快速响应、透明公开、程序正义、

情绪疏导。

穿透式识破技术

建立国家级舆情溯源系统，通过账号集群行为分析（如

文案相似度、上线时间同步性）识别黑公关；研发 AI 谣言

破解工具，如比亚迪可对“失控”视频进行车辆数据动态还

原。

公开透明应对舆情

证据可视化公开：如武大应同步公布监控录像、医学报

告等核心证据链（参考武大“作弊门”事件中举报方用五段

监控录像反转舆论的做法）。
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分阶段通报进展：复杂事件可分步骤披露（如“已取证

→送医鉴定→司法介入”），让公众见证调查推进过程。

核心原则：切实实践“以人民为中心”理念，处理问题

以人民群众利益为重，及时公开人民群众关心问题，全过程

可视备查，公众要的是“看得见的正义”，而非黑箱操作后

的“一纸结论”。

公众理性参与机制

通过故事化传播培育公民媒介素养；曝光境外煽动案例

（如冬奥会机器人造谣证据）提升社会公民对非正常舆情免

疫力。

政府部门系统应对

2016 年，国办印发《<关于全面推进政务公开工作的意

见>实施细则》，要求涉及特别重大、重大突发事件的政务

舆情，政府要快速反应，最迟要在五小时内发布权威信息，

24 小时内举行新闻发布会，并根据工作进展情况，持续发布

权威信息，有关地方和部门主要负责人要带头主动发声。

10 年前就有的应对舆情实施细则，相信各级宣传主管部

门也会有应对预案，结果在真正面对汹涌舆情时，各种奇葩

操作更成为人民群众口实。

网络不是法外之地，线上非正常舆情及时溯源取证并依

法处理。线下聚集建议启用应急监测无人机实时现场取证并

及时处理。

总结

网络舆情发酵是技术机制、社会情绪及人为操纵三重动
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力共同作用的结果。当“围魏救赵”式转移需求与境外组织

的系统性干预合流时，将形成动机协同、资源叠加、算法共

振的放大效应，导致真相彻底湮没（如比亚迪辟谣沉没、武

大问责机制落空）。破局需构建“技术反制-公开透明-公众

共治”体系：既防御黑公关与机器人攻击，更需以中国故事

夺回话语权，并在社会层面培育理性共识，方能抵御混合型

舆论战的冲击。

堵不如疏，防民之口甚于防川。对正常网民，要纾解要

耐心解释；对不明真相被裹挟的大多数人要正确引导；对被

别有用心者误导者要批评教育；对境外势力及境内呼应组织

要严厉打击。

但其实，事情的本质是事情伊始如果能时刻践行“以人

民为中心”，在舆情发生时领导干部勇于担责并有应对素养，

那么给不法分子留下的舆情发酵空间将微乎其微。


