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	一、事件概述
	二、热点梳理
	（一）网购羽绒服半个月退回口袋装着机票
	（二）女子买998元羽绒服退货寄去手机壳
	舆论反响：一是强烈谴责该顾客行为涉嫌诈骗，呼吁依法追责，如“这属于诈骗吧！”“金额可能不大，但性质恶
	（三）巨型吊牌一个月卖出近百万个
	三、经验启示
	四、总结

