
从“羽绒服退货”到“巨型吊牌爆火”

电商生态与社会诚信体系的舆论透视
2025 年 12 月 29 日



一、事件概述

近期，多起与网络购物退货相关的案例接连引爆舆论场。

“网购羽绒服半个月退回口袋装着机票”“女子买 998 元羽

绒服退货寄去手机壳”“巨型吊牌一个月卖出近百万个”等

话题密集登上热搜。这些事件集中暴露出当前电商生态中日

益突出的诚信危机。公众在谴责失信行为的同时，也对平台

责任缺位、规则失衡及社会“诚信滑坡”表达深切忧虑，相

关讨论已从消费者个案争议延伸至对电商制度设计与社会

信用体系的深层反思。

二、热点梳理

（一）网购羽绒服半个月退回口袋装着机票

事件概述：2025 年 12 月 28 日 1 时许，微博用户@毛骨

悚然的奇闻 发布视频爆料，称一名来自海南的顾客网购羽

绒服后赴哈尔滨旅游，半个月后将衣物退回，商家竟在衣服

口袋中发现一张往返机票，随即愤怒喊话“你是活不起了

吗？”该视频经江西民生广播、@头条新闻 等媒体转发后迅

速引发舆论关注，相关话题#商家吐槽网购羽绒服旅游半个

月退回# #网购羽绒服半个月退回口袋装着机票#登上热搜榜。

据统计，12 月 28 日 1 时至 29 日 14 时，网络平台共产生涉

及该事件的原发信息 6296 条。

舆论反响：一是谴责恶意退货行为，支持商家维权，如

“这种人得曝光，就是这种人，坏了规矩！”“你是活不起



了吗？”“这种行为必须纳入征信，限制网购！”；二是质

疑平台规则漏洞与监管缺位，如“这就是七天无理由退货造

成的恶果”“不去改变平台规则的话，这种行为不可能被改

变”“商家自救乏力，平台漏洞百出”；三是担忧消费环境

恶化，呼吁净化电商生态，如“现在白嫖党越来越多，希望

清理购物环境，建立互信机制”“亟需法律与规则双管齐下，

净化电商生态”。

（二）女子买 998 元羽绒服退货寄去手机壳

事件概述：2025 年 11 月 14 日 14 时，据@后浪视频 消

息，一电商商家吐槽一名顾客进行“偷梁换柱”式恶意退货。

该顾客在自家网购了 998 元羽绒服，申请退货退款后，寄回

的却是一个手机壳。该商家解释称，顾客退货地址填写店方

名称，但收货姓名、电话却写成顾客自己的，当快递送货时

在电话里让快递员帮忙签收后直接扔掉手机壳，这样顾客就

能成功白嫖一件羽绒服。所幸商家及时察觉异常，未造成实

际损失，目前已向平台投诉并等待处理结果。统计 11 月 14

日 14 时至 12 月 29 日 14 时，网络涉及该事件的原发信息共

计 4111 条。

舆论反响：一是强烈谴责该顾客行为涉嫌诈骗，呼吁依

法追责，如“这属于诈骗吧！”“金额可能不大，但性质恶

劣，完全可以刑事立案”“100%会拘留，这是明目张胆的空

手套白狼”；二是质疑平台规则漏洞及监管缺失，如“利用



自行寄件加虚假快递单，钻了平台不强制验货的空子”“顺

丰都未必验货，更别说其他快递”。三是批评道德滑坡与“白

嫖文化”蔓延，担忧诚信体系崩塌，如“现在有些人专研怎

么骗、怎么白嫖，还当成‘聪明’”“小红书、闲鱼上全是

这类‘教程’，平台不管就是纵容”“希望抵制‘占便宜合

理化’的歪风”。

（三）巨型吊牌一个月卖出近百万个

事件概述：2025 年 11 月 26 日 19 时，据极目新闻消息，

近日，“巨型吊牌”因被用于防范“试穿后退货”引发热议。

有厂家称，11 月以来销量激增十余倍，月销近百万个，主要

客户为女装商家。吊牌尺寸接近 A4 纸，采用高韧性一次性

材料，难以拆除，意在阻止消费者穿着带吊牌衣物外出后退

货。部分商家甚至推出烟灰缸、鼠标垫等创意吊牌。专家指

出，使用巨型吊牌是商家的无奈之举，因试穿与恶意蹭穿难

以区分，平台无理由退货机制使商家面临维权困难。专家建

议，商家优化宣传，平台完善信用机制，共同构建诚信消费

环境。该报道引发网民热议，#巨型吊牌一个月卖出近百万

个#等多个话题登上热搜。统计 11 月 26 日 19 时至 12 月 29

日 14 时，网络涉及该话题的原发信息共计 1.62 万条。

舆论反响：一是理解并支持商家使用巨型吊牌，如“现

在好多蹭穿、恶意退货的，商家也没办法”“作为消费者，

我非常支持！”“巨型吊牌建议都推广，真的很怕自己买到



的是别人穿好几天退回来的”；二是反对巨型吊牌，认为有

损消费者体验，如“好好的商业行为，怎么搞得像防贼一样”

“穿上带吊牌的衣服试穿，感觉被监视了”；三是指出退货

根源在于商品质量问题，如“关键是质量不好，质量好、版

型好谁退货啊”“我们买衣服货不对版，我们不可怜吗？说

得像商家多可怜一样”等；四是呼吁从制度层面完善诚信约

束机制，如“取消七天无理由退货”“将恶意退货行为纳入

征信体系”等。

三、经验启示

（一）消费者诚信问题引发道德与商品品质双重争议

个别“穿完即退”“以假充真”等行为经网络传播后被

标签化，激化买卖对立。舆论一方面谴责恶意退货违背诚信，

另一方面也指出高退货率常源于商品质量瑕疵或宣传失实。

若商家或平台仅将问题归咎于“用户不诚信”，忽视自身品

控与信息披露责任，易被视作推诿，损害公信力。

（二）商家防御性策略恐反噬品牌形象

巨型吊牌及烟灰缸式创意吊牌虽可短期遏制蹭穿，但其

强制性设计传递出对消费者的普遍不信任，引发“像防贼”

“被监视”等负面体验。此类物理防御手段易被解读为风控

能力不足、管理粗放，削弱品牌温度与用户黏性，形成“对

抗式经营”的不良观感，反噬品牌形象。

（三）平台规则漏洞遭舆论集中问责



现行“无理由退货”机制缺乏信用分级与恶意行为识别，

平台既未验货也无惩戒措施，导致空包退货、虚假寄件频发。

舆论普遍认为，平台作为规则制定者和主要受益方，不应将

风险转嫁中小商家，亟需通过信用积分、验货流程升级等方

式履行治理责任。

（四）个案触发诚信体系系统性反思

相关事件已从个体纠纷上升为对电商制度公平性的公

共讨论。舆论呼吁合理界定“七天无理由退货”适用边界，

如对高价值商品设置试穿规范，并探索将恶意退货行为纳入

平台信用惩戒或社会征信体系，推动在保障消费者权益与维

护商家正当利益之间实现更精准平衡。

四、总结

从“羽绒服穿后退货”到“巨型吊牌月销百万”，电商

领域频发的恶意退货行为与商家被动防御举措，深刻暴露出

当前网络消费生态中信任机制的结构性短板。此类事件已由

个别失信行为，演变为公众对“七天无理由退货”制度被滥

用、平台治理责任缺位以及社会信用约束乏力的系统性质疑，

进而可能动摇电商经济赖以运行的互信基础。对此，各方应

以此为鉴，协同推进规则优化、技术赋能与诚信文化建设，

将舆论危机转化为电商治理升级契机，合力构建兼顾公平、

效率与信任的健康消费环境。

■分析师：刘明晶
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