
近日，胖东来因招聘火爆催生面试培训班，在网络平台

引发广泛关注。2025年 8月 27日，多家机构被曝公开叫卖

所谓的“面试真题”及付费培训服务，宣称“通过率 80%”，线

下面授课程每 1.5小时收费高达 260元，形成一条灰色产业

链。该事件经大河报首发报道后，中国青年报等媒体持续深

入跟进报道，热度迅速攀升，在舆论场中不断发酵，胖东来

官方回应称从未公开任何面试题目，呼吁求职者以官方渠道

为准。舆情从最初对企业招聘公平性的质疑，逐渐转向对求

职培训市场规范性与诚信问题的广泛反思。

一、舆情概述、

据百章舆情监测系统显示，8月 26日至 8月 29日，关

于“胖东来面试培训”的相关信息量达 900余篇。截至 29日

15时，微博话题“胖东来回应面试培训班 1.5小时 260元”阅

读量 15万次，网民评论集中在对培训乱象的批评和对胖东

来企业公信力的关注。

（一）传播走势

从具体信息走势图可以看出，8月 27日大河报首次发布

相关调查报道后引发初步关注。8月 28日，中国青年报、闪

电新闻、北京商报、Vista看天下等中央及地方主流媒体相继

跟进报道，引发公众广泛讨论，推动信息热度进一步攀升，

形成传播峰值，单日舆情声量达 231篇。



（二）信源分布

今日头条、抖音是最主要的两个平台，合计占比超过

62%，成为观点碰撞和事件发酵的核心区域。此外百家号、

微博、快手等平台信息数量也相对较多。这种分布特点表明，

该事件既具有新闻性，又具有较强的社交属性和争议性，适

合在开放平台引发讨论。

（三）网民倾向分析

在该事件传播中，参与网民评论中性信息占比 94.09%，

负面情绪占比 5.67%，正面情绪占比 0.24%。多数网民对培



训机构的真实性表示质疑，同时对就业环境表示担忧，舆论

调性整体积极健康。

（四）关键词云

从关键词云可见，“胖东”“面试题”“资料”等相关事件本

身热词成为核心传播词；“真题”“官方”“员工”“商家”等词上

榜关键词云图，体现网民对事件核心要素（涉事企业、问题

类型、收费情况）的关注，侧面凸显网民对应聘胖东来信息

的高度关切。



二、各方观点梳理

（一）媒体观点

综合各家媒体报道，观点主要围绕以下两点展开：

一是关注事件本身。大河报报道指出，这些机构声称资

料来自“已入职员工的回忆和对员工手册的预测”，并承诺高

通过率。多家媒体转载其文章。

二是聚焦胖东来回应。各媒体均重点报道了胖东来官方

回应：公司从未对外公开过任何面试题目，“因为内部没有所

谓的‘固定题库’，面试并不难，请应聘者切勿轻信”。中国青

年报还提醒求职者“避免经济损失”。

（二）网民观点

从网民评论来看，围绕胖东来面试培训事件，观点主要

有这些：

一是质疑培训效果，支持官方回应。许多网民认为这些

培训机构只是利用求职焦虑牟利。微信公众号的网民@飞翔

表示“每年都有同一个套路的圈钱网课，每年都有人上当受

骗”，赢得网民纷纷点赞。

二是批评社会现象，反思就业环境。今日头条的网民

@an203030953表示：“这是时代的悲哀，一个超市只不过把

坚持卖真货把控了品质，就被吹上了天，更可悲的是一个超

市的保洁还要求本科还要年轻还那么多的人去竞争一个岗

位”。这条评论引发了广泛共鸣，折射出对就业难问题的普遍

焦虑。

三是肯定胖东来待遇，理解求职热情。中国青年报的网



民@柳柳子提问：“是胖东来的福利待遇很好吗？咋这么火

呀”，网民@叮(二一)回复：“你可以搜一下，福利待遇是真

的很好，企业氛围也非常好”。这种对话反映了胖东来作为“良

心企业”的公众形象。

四是呼吁理性求职，避免经济损失。中国青年报的网民

@为梦想而战提醒：“求职者切勿轻信非官方渠道的付费辅导，

避免经济损失”，代表了理性声音。

三、舆情研判与反思

此次事件也为企业应对负面舆情提供了有益启示：

一是强化官方沟通，及时回应关切。胖东来官方的快速

回应值得肯定，有效避免了舆情进一步发酵。企业应建立常

态化舆情监测机制，对可能影响公信力的现象及时发声，掌

握舆论主导权。

二是维护招聘透明度，彰显公平公正。胖东来方面强调

“面试并不难”“没有固定题库”，有助于维护招聘过程的公正

形象。企业招聘应始终坚持透明、公平原则，以实际行动打

消公众疑虑。

三是打击虚假宣传，维护企业形象。针对盗用企业名义

进行的收费培训行为，企业可考虑通过法律途径维权，发布

官方警示信息，保护求职者权益，同时也维护自身声誉。

四是提升雇主品牌，强化正向传播。胖东来之所以能引

发如此高的求职热情，与其优秀的雇主品牌形象直接相关。

企业应继续坚持对员工关爱的发展理念，将其转化为品牌资

产。


