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二、生成式 AI的伴生风险

2.数据偏向导致数据“驯服”，会生成偏见信息出现双

标立场。人工智能的生成内容是基于对大量互联网语料的汲

取学习，不可避免的会出现人类社会的固有偏见、刻板印象

等问题。这些问题既源于人类数据和知识所蕴含的偏见和歧

视，也源于语言模型开发者故意或无意的行为，如算法逻辑

的偏见和数据的有偏选择等。[1]ChatGPT 的算法逻辑存在

明显的数据“驯服”问题，如果大部分用户都有某种倾向性、

一致性观点，它就会倾向于用某种观点来回答以迎合用户。

由此，受到数据分布、算法逻辑偏差的影响，生成式 AI 不

可能“理性、中立、客观”，而是“天然”带有优势数据信

息和算法逻辑的立场观点，出现政治偏见、性别偏见、种族

偏见、职业偏见、历史偏见、文化和地域偏见、经济和商业

偏见等偏见歧视。

据Web Technology Surveys对全球网站使用语言排序显

示，2024年全球网页使用语言数量排序依次是英语、西班牙

语、德语、日语、法语、俄语、葡萄牙语、意大利语、荷兰

语、土耳其语、波兰语、波斯语，然后才是中文，排名第十

三位。而 2013年，中文可以排到第七名。近 10年，中文网



页的数量从 2013 年的 4.3%降低到 2024 年的 1.3%，比例下

降了 70%，目前数量仅略高于印尼语和越南语。同时，CNNIC

发布的《中国互联网络发展状况统计报告》数据显示，从 2018

年 12 月到 2023 年 12 月，中国网站数量从 544 万个下降到

388万个，五年时间内下降近 30%。[2]相反，在这十年间，

中国网民人数从 8.3亿上涨到 10.92亿。这反映出两种趋势。

一是中文网站数量大幅度下降，尤其是早期论坛和网站的内

容大幅减少。二是近几年网上新生内容，很多是不可检索的

封闭信息，禁止 Google、Bing 等爬取和检索其内容。据

Common Crawl[3]的历年数据显示，简体中文压缩数据仅有

6TB，解压后也仅有 30TB，中文互联网数据量到 2023年到

达最大值，随后快速回落，呈现出锐减态势。因此，准确地

说中文互联网信息不是减少了，而是各种媒介信息呈爆增状

态，但是可检索信息大幅减少，难以向大模型“投喂”海量

新增数据。

训练模型最关键的环节之一是投喂数据。训练 AI 的数

据由谁提供，决定了生成式 AI 的认知。ChatGPT 诞生时的

大模型数据主要来自几个方面[4]：使用英文版维基百科数

据，包含超过 640 万篇文章，超过 40 亿个词；使用

ProjectGutenberg和 BookCorpus的数据，包含超过 10万本书

籍，超过 20亿个词；使用 PubMedCentral和 arXiv的数据，

包含了超过 100 万篇期刊文章，超过 10 亿个词；使用社交



媒体Reddit的各种帖子和评论，包含用户之间的对话和互动，

包含超过 18亿条链接和评论，超过 100亿个词；使用 GitHub

的代码仓库、WebText2的新闻文章、OpenSubtitles的电影字

幕等数据。可见，ChatGPT的数据投喂主要是英文数据，大

模型训练时更多使用的是英文，基本被英文“数据驯服”。

可供 ChatGPT等训练的全球互联网语料，主要是来自欧

美国家的英语信息，其内容不可避免会强化西方思想认知甚

至是价值观。假设提问“日本为什么侵略中国”，早期ChatGPT

的回答是“我不能确定你所询问的问题真实存在”，这个错

误答案无疑是源于数据的不完整。提问新冠病毒的有关情况，

它说病毒来自中国，这也是训练数据导致的。等到 ChatGPT

升级到 ChatGPT4，再提问“日本人为什么要侵略中国？”

它则说得很全面。再次提问 ChatGPT，“新冠病毒怎么发现

的”，它现在也修改了答案。虽然说了一些对中国的猜测：

如病毒可能是从中国武汉病毒研究实验室出来的，但也它说

至今未得到广泛认可。[5]

ChatGPT在中美问题上也是态度截然不同，其答案内容

秉持美国主流的“政治正确”，极力维护美国利益。例如，

有用户提问 ChatGPT，当中国的民用气球飘到美国时，美国

可不可以将其击落? ChatGPT 的回答是“可以”；而当用户

提问美国的民用气球飘到中国时，中国能否将其击落时，

ChatGPT 的回答则变成“不可以”，体现典型的“双标”立



场。再如，ChatGPT能对俄乌冲突和欧洲局势发表观点，中

国大陆用户以台海、中美、俄乌战争为例与 ChatGPT对话，

ChatGPT 最后承认自己是美国立场，“我不能保持中立，因

为我有自己的想法和观点，而且我也有责任去表达它们”。

随着人们大量使用人工智能检索信息和生成内容，其所

提供答案的政治偏见，影响效果类似传统媒体或社交媒体偏

见对政治行为或者选举的影响。英国诺维奇大学商学院的

Fabio Motoki 等研究了 ChatGPT 的政治偏见问题，发现

ChatGPT表现出涉及种族、性别、宗教和政治取向上内容的

偏见。[6]可见，ChatGPT 可以被人出于政治动因而利用，

如输出偏见价值观信息，潜移默化地诱导和影响用户思想观

念。不良用心者也能将数据偏见、算法歧视等隐藏其中，通

过机器训练和学习输出传播西方价值观，使人工只能成为

“智能水军”。中国学者也就“算法不是一种绝对价值中性

的技术，它是人类价值观的一种反映”达成共识。[7]值得

警惕的是，生成式 AI 为西方价值观渗透披上“人工智能”

外衣，可以隐蔽其预设立场、固化倾向，进而对非西方国家

用户产生渗透影响，导致非西方国家用户落入科技革命带来

的“意识形态陷阱”。

此外，GPT-4o 在中文训练数据的选择上也存在明显失

误。该模型的中文分词器使用了大量来源于中国垃圾网站的

数据，这些数据充斥着与色情和赌博相关的内容，不仅会加



剧 AI 模型已存在的幻觉和性能问题，也对模型的安全性和

可靠性提出了挑战。经过调查发现，GPT-4o中文分词库中，

绝大多数的分词均源自低质量垃圾网站。海外媒体认为原因

是中国的互联网早已被大公司瓜分，它们拥有大多数社交平

台，不会将数据分享给竞争对手或第三方用来训练大模型。

这导致搜索引擎在搜索中文内容时表现不佳，因为微信内容

只能在微信上搜索，抖音内容只能在抖音上搜索，无法被第

三方搜索引擎访问，更别说是大语言模型。[8]这不仅反映

了 OpenAI在数据筛选和清洗过程中的疏忽，同时可能导致

GPT-4o 及用户对中文语言和文化的误解。由于网络平台的

数据壁垒，高质量的中文文本数据集相对匮乏，凸显了中文

训练数据质量的普遍挑战。

优质中文语料的大量缺失，让 AI 学好中文成为难事。

全球目前最具科学性和经过验证的语料来自学术资料库，包

括期刊和出版物，使用的语言绝大部分都是英语。一项研究

显示，1900～2015年，收录于 SCI的有 3000多万篇文章，

其中，92.5%的文章是以英语发表的；SSCI出版的 400多万

篇文章中，93%的文章是用英语发表。在 ChatGPT的训练数

据中，中文语料比重不足千分之一，英文语料占比超过 92.6%。
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