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互联网演进中的数字鸿沟、知识代沟与贫富
差距三重变奏

编者按：数字鸿沟这个话题 30前（1995 年左右）国际上就曾提

出过，当时互联网刚进入中国，国内也很关注。主要观点是互联网的

出现将导致数字鸿沟的出现，并产生知识代沟，扩大贫富差距。理由

是接入互联网和不接入互联网、会用互联网和不会用互联网，会产生

两极分化。不过到目前为止，这种情况对我国基本上没造成太大影响，

但却一直存在，并伴随互联网的进步与发展而呈现不同的特点。未来

人工智能的出现及演化，会不会持续提高使用门槛，加大数字鸿沟、

知识代沟、贫富差距呢？本篇文章就初步梳理分析一下。

01.互联网与移动互联网普及对数字鸿沟的影响

随着互联网和移动互联网的迅猛发展，数字鸿沟中的

“接入沟”问题在一定程度上得到了缓解。

互联网的普及显著提升了全球范围内的信息可及性，尤

其是在城乡之间和地区之间的网络接入差异逐步缩小。

然而，尽管网络基础设施的完善为更多人提供了接入互

联网的机会，但城乡间、区域间的数字鸿沟仍然存在，并且

呈现出新的特点。例如，在偏远地区，尽管互联网覆盖率有

所提高，但由于经济水平、教育资源和数字素养的不足，部

分人群仍难以充分利用网络资源。

此外，移动互联网的兴起进一步改变了信息获取的方式，

使得人们能够更加便捷地获取信息和服务。然而，这种便利
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性并未完全覆盖所有群体，老年人和低收入人群等在接入和

使用移动互联网方面仍面临较大障碍，从而加剧了数字鸿沟

的复杂性。

02.人工智能时代数字鸿沟的新变化

在人工智能技术快速发展的背景下，数字鸿沟的表现形

式发生了显著变化，从传统的“接入沟”逐渐向“使用沟”

和“内容沟”转变。

人工智能技术的广泛应用不仅对信息获取能力提出了

更高要求，还使得信息生产与传播的方式更加复杂。智能媒

体基于算法和大数据进行个性化内容推荐，生成式大模型依

据提问水平的高低而呈现不同质量的内容，这种差异化内容

生产模式进一步扩大了“内容沟”，导致不同群体之间的信

息获取存在显著差异。

与此同时，代际鸿沟和智能鸿沟成为人工智能时代数字

鸿沟的新特征。

代际鸿沟主要表现为年轻一代与老年一代在数字技术

应用能力上的差距，而智能鸿沟则体现在不同群体对智能技

术的接受度和使用能力上。

这些新形式的数字鸿沟不仅拉大了社会群体间的信息

差距，还可能进一步加剧社会不平等现象，特别是在就业市

场和公共服务领域。

03.新技术传播对知识代沟的作用

互联网和移动互联网等新技术的迅猛发展，显著改变了

知识传播的速度与方式，进而对知识代沟产生了深远影响。
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在传统媒介环境中，知识传播主要依赖于书籍、报纸和

电视等单向传播工具，其速度较慢且覆盖面有限，不同年龄

段群体获取新知识的能力差异相对较小。

然而，随着互联网和移动互联网的普及，信息传播呈现

指数级增长趋势。

年轻一代因其较高的数字素养和技术适应能力，能够更

快速地掌握并利用这些新技术获取新知识，而年长一代则可

能因技术接触不足或适应能力较弱而处于劣势。

这种技术驱动的知识传播模式加剧了代际间的知识差

距，尤其是在人工智能和大数据技术快速发展的背景下，知

识更新周期进一步缩短，使得不同年龄段群体在知识获取和

应用方面的差异更加显著。

04.教育领域技术应用与知识代沟

教育领域中新技术的广泛应用，尤其是在线教育的兴起，

为缩小知识代沟提供了新的可能性，但同时也存在扩大代沟

的风险。

一方面，在线教育平台通过提供丰富的学习资源和灵活

的学习方式，打破了传统教育的时间和空间限制，使更多人

群能够接触到高质量的教育内容，从而有助于弥补因地域和

年龄造成的知识差距。

另一方面，在线教育的效果高度依赖于学习者的自主学

习能力和技术使用技能，而这方面的能力在不同年龄段群体

间存在显著差异。

年轻学习者通常更具数字技能优势，能够更有效地利用
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在线教育资源，而年长学习者则可能因技术障碍或学习习惯

的不同而面临较大挑战，这反而可能进一步扩大知识代沟。

因此，教育领域的技术应用需要在提升教育公平性的同

时，注重对技术弱势群体的支持与引导，以实现知识代沟的

有效弥合。

05.数字鸿沟与贫富差距的关联

数字鸿沟通过影响就业机会和收入分配，对贫富差距产

生了深远影响。

在就业方面，人工智能技术的快速发展和广泛应用改变

了劳动力市场的结构，导致部分低技能劳动者的就业机会减

少，进而加剧了收入不平等。

例如，建立在重复性劳动基础上的行政后勤、交通运输

以及仓储物流等领域的岗位相对容易被人工智能替代，从而

造成结构性失业问题。这种技术性失业不仅降低了低技能劳

动者的收入水平，还进一步拉大了他们与高技能劳动者之间

的收入差距。

此外，数字资本的无序扩张也通过数据要素的不平等占

有加剧了“数字鸿沟”扩张，使得信息和技术资源集中于少

数群体，导致贫富分化进一步扩大。

从收入分配的角度来看，数字经济的发展虽然带来了显

著的数字化红利，但由于资源占有的不平等，这些红利并未

能实现公平分配，而是更多地流向掌握先进技术和资本的群

体，从而加剧了社会财富分配的不均衡。
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06.知识代沟与贫富差距的联系

知识代沟对个体发展和社会阶层流动具有重要影响，并

由此与贫富差距形成了内在联系。

在个体层面，知识代沟决定了不同年龄段群体获取新技

术和新知识的能力差异，这种差异直接影响了他们在劳动力

市场中的竞争力和社会地位。

例如，在人工智能时代，高素质、高技术、高技能的高

端劳动力因其较强的学习能力和适应能力，在竞争激烈的劳

动市场中供不应求，能够获得较高的劳动报酬和社会地位；

而低技能劳动者则因缺乏相关知识而难以适应技术变革的

需求，面临收入减少甚至失业的风险。

这种知识获取能力的不平等不仅限制了个体的职业发

展空间，还进一步固化了社会阶层结构，阻碍了社会阶层的

流动。

从社会层面来看，知识代沟的扩大使得教育资源和技术

机会更多地集中在优势群体手中，而弱势群体则因缺乏必要

的知识储备和技术支持而陷入贫困陷阱，最终导致贫富差距

的进一步扩大。

因此，知识代沟不仅是数字鸿沟的重要表现形式，也是

贫富差距持续扩大的重要驱动因素之一。

07.技术发展对数字鸿沟、知识代沟的影响预测

随着人工智能、大数据等前沿技术的快速发展，数字鸿

沟与知识代沟的演变方向呈现出复杂态势。

一方面，技术进步可能进一步缩小“接入沟”，但“使
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用沟”与“内容沟”可能持续扩大，尤其是在老年群体和低

教育水平人群中表现更为显著。

另一方面，知识代沟或因新技术传播速度加快而扩大，

年轻一代在获取和利用新知识方面的优势将更加明显，而年

长群体则可能因学习能力限制而难以追赶。

此外，技术发展的不均衡性也可能导致区域间的知识代

沟进一步扩大，从而形成新的社会不平等现象。

08.贫富差距的未来走向

结合数字鸿沟与知识代沟的变化趋势，贫富差距在未来

可能呈现持续扩大的态势。

数字鸿沟的深化将限制部分群体获得高质量就业机会，

进而影响其收入水平；知识代沟的扩大则会加剧社会阶层固

化，使低收入群体难以通过教育实现向上流动。

为应对这一挑战，需从国家层面制定针对性政策，例如

优化财政支出结构以支持数字基础设施建设，落实税收补贴

政策以降低技术使用门槛，同时推动教育公平，提升全民数

字素养。

此外，还应关注技术落后者权益，避免因过度追求技术

普及而导致新的社会问题。


