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网络舆情经常来势汹汹，让很多人“谈舆色变”，有时候

也带偏了舆论节奏，带来了负面社会效应。那么，网络舆情

是怎样产生的，它的发生机制如何？值得我们认真研究。本

文将围绕网络舆情与社情民意进行探讨。

（一）

在 2014 年前后，学者们对“网络民意”的研究，大多

持“审慎乐观”态度，他们的主要观点可以概括为“网络民

意不等于民意”。其理由大致有以下几点：

首先，“网络民意”的代表性不足。不仅网民不能代表

现实公民，而且活跃网民也不能代表全体网民。此外，互联

网上有着大量“沉默网民”，在一些重大事件和议题中表现

活跃者仅代表了部分网民意见，所谓的“网络民意”事实上

反映的也是部分活跃网民的态度。

第二，“网络民意”的真实性存疑。大量被“污染”的

“网络民意”充斥网络，包括商业资本操纵下的“水军”，

表现为在热点事件中操纵舆论走向、投票中专业刷票等。

第三，第三，“网络民意”的“群体极化”现象。根据

美国学者桑斯坦的定义：团体成员一开始有某些偏向，在商

议后，人们朝偏向的方向继续移动，最后形成极端的观点。

互联网中的群体极化现象尤为突出，网络群体性事件是出现

该类“网络民意”问题的典型代表。



（二）

尽管学者们从不同层面对“网络民意”的局限性进行了

研究，但不能否认，随着信息技术的迅猛发展，尤其是社交

媒体平台的迅速崛起，互联网已经成为广大人民群众讨论公

共事务，发表意见观点的重要平台，成为反映社情民意的重

要窗口。

网络舆情也在某种意义上反映了社情民意，因此研究网

络舆情的发生，首先必须研究社情民意。

网络舆情的基础就是社情民意。传统的舆情存在于民间、

存在于大众的思想观念中，而随着互联网的发展，网络舆情

也成为表达民意的一种方式，网民会把自己的观点、态度以

及看法通过网络平台表达出来，有相同利益诉求的网民就会

因为某件事形成强大的网络舆论，通过转发、评论等方式使

得事件迅速发酵，发展成为较大的网络舆情事件。

比如，“甘肃天水幼儿园幼儿血铅事件”之所以引起较

大的网络舆情，就是因为公众对“儿童健康安全”“食品安

全监管”“政府公信力与信息透明度”“系统性监管与责任

追溯”等问题的强烈关注。尤其是 “儿童健康安全”“食

品安全监管”等议题关系到全国无数的家庭和家长，大家感

同身受，极易引起共情传播。

网络舆情与社情民意相互呼应。网络舆情的内容及其传

播导向的特殊性反映了当前社会极其复杂的特点，网络问题

归根结底是现实矛盾的产物。信息化时代，网络为公众提供

了一个可以相互交流的平台，让民众表达得到了最大限度的



呈现，改变了诉求表达机制不畅通的局面。网络舆情的本质

是网民对自身利益的诉求和表达，不过对于同一件事，不同

利益群体所体现的民意不尽相同。

比如，在“云南红河县女子怀孕不上班”事件中，有的

网民斥责“这是否属于违规请假摆烂？”有的网友斥责“副

处领导的小娇妻，是不是走后门？”。

社情民意对网络舆情的发展作用重大。重大网络舆情事

件中，网民的群体极化现象容易使得网络舆情事件迅速放大，

造成严重的后果。因此在应对网络舆情事件的过程中，充分

发挥社情民意的积极作用，充分吸收社情民意，积极回应社

会关切，才能把重大网络舆情事件往理性的方向引导，使重

大舆情事件进入消退期。

另外，在政府决策过程中，通过各种形式积极吸收和反

映广大民众的意见，就能减少由于利益诉求不公而引发的社

会矛盾和社会问题，进而预防和减少重大舆情事件的发生。

比如，西湖“移柳”舆情发生之后，杭州将事件转化为治理

升级的契机，建立“西湖文化保护专家委员会”、开通市民

意见征集平台等，推动决策从“闭门论证”转向“开放共治”。

（三）

社情民意已成为网络舆情产生、发展的重要策源地，充

分采集民意、汇集民意，充分发挥民意在网络舆情中的积极

作用，是维护社会稳定的重要途径。

2016 年 4 月 19 日，网络安全和信息化工作座谈会上，

习近平总书记指出：“网民来自老百姓，老百姓上了网，民



意也就上了网。”“各级党政机关和领导干部要学会通过网

络走群众路线，经常上网看看，潜潜水、聊聊天、发发声，

了解群众所思所愿，收集好想法好建议，积极回应网民关切、

解疑释惑。”

走好网络群众路线，一定要善于使用网络，倾听民情民

意，汇聚民力民智。充分利用网络渠道与民众进行沟通互动，

及时了解社情民意，不断提高科学决策、民主决策水平。


