


2026年央视 315晚会于 3月 15日晚 8点播出，以**"放心消费 品质生活"为
主题，首次锚定食品安全、公共安全、金融安全、广告市场**四大民生核心领

域，联合 14部委形成"史上最强"监管阵容，曝光了一系列侵害消费者权益的违

法行为。以下是完整曝光事件与舆情分析：

一、食品安全领域舆情事件

曝光事件 涉事企业 问题详情 舆情热度 核心影响

泡药增重虾仁 尚方舟、中青

海洋、良基冷

冻等

复合磷酸盐超

标 145%（国

标 0.5%，实

测 3%），增

重超 20%，包

冰率 70%以

上，长期食用

损伤肝肾

★★★★★ 水产行业信任

危机，消费者

对冷冻虾仁避

而远之

双氧水漂白鸡

爪

蜀福香、曾巧

食品等

用无标签过氧

化氢泡发鸡

爪，加工环境

脏乱，残留有

害物质

★★★★☆ 卤味熟食行业

监管加码，多

家品牌连夜自

查

幽灵厨房 多家网红餐饮

品牌

藏身居民楼无

证经营，加工

过期食材，后

厨脏乱却在线

接单

★★★★★ 外卖平台股价

下跌，"线上查

后厨"功能紧急

上线

浪莎一次性内

裤造假

浪莎股份代工

厂

未灭菌、材质

造假、伪造检

测报告，晚会

直接点名

★★★★★ 浪莎股份股价

暴跌，市值蒸

发超 10亿元

预制菜乱象 多家连锁餐饮 用预制菜冒充

现炒却不公

★★★★☆ 预制菜国标加

速出台，消费



示，标签造

假、虚标成

分，儿童零食

添加剂超标

者呼吁"透明化

"

舆情分析：

1.信任崩塌效应：食品安全作为民生底线，相关话题迅速登顶热搜，微博

话题#315曝光虾仁泡药#阅读量超 8亿次，网民对餐饮行业信任度降至近年新

低

2.连锁反应：多家超市连夜下架涉事虾仁、鸡爪产品，外卖平台启动"幽灵

厨房"排查行动，关闭无证店铺 237家

3.监管升级：市场监管总局立即部署专项整治，涉事企业被吊销许可证、

罚款最高 226万元，产品全面召回

4.消费行为转变："现制现售"餐饮订单量增长 30%，消费者更倾向于选择

透明厨房餐厅

二、公共安全领域舆情事件

曝光事件 涉事主体 问题详情 舆情热度 核心影响

电动车租赁安

全隐患

哈啰、天空出

行、畅派出行

等

改装电池、超

期使用、无保

险，火灾风险

高，多起伤亡

事故

★★★★★ 共享电动车行

业整改，多地

暂停新增投放

电梯超期未检 多家物业与维

保公司

全国在用电梯

中超期未检比

例高达

7.3%，存在重

大安全隐患

★★★★☆ 住建部紧急通

知，要求 30
天内完成全国

电梯大检查

劣质消防器材 多家生产企业 耐火时间不到

标称值的三分

之一，关键时

★★★★☆ 消防部门开展

专项整治，不

合格产品集中



刻无法救命 销毁

医美外泌体骗

局

灏麟生物、源

创基因等

将未获国家批

准的外泌体包

装成"万能神药

"，虚假宣传可

治疗肿瘤等疾

病

★★★★★ 医美行业迎来"
最强监管年"，
多家机构停业

整顿

增高机构骗局 德脊瑞、安立

身等

虚假宣传增高

效果，收费高

昂却无任何科

学依据

★★★☆☆ 家长群体恐

慌，教育部门

发布消费警示

舆情分析：

1.恐慌情绪蔓延：电动车火灾与电梯安全事件引发公众对日常生活安全的

担忧，#电动车租赁安全隐患#话题引发超 500万条讨论

2.企业应急分化：哈啰出行迅速发布道歉声明并启动全面整改，股价跌幅

收窄；而部分小型租赁公司则选择"跑路"，引发消费者维权潮

3.政策加速落地：针对医美乱象，国家药监局宣布将外泌体纳入医疗器械

监管范畴，明确禁止非医疗机构开展医美服务

三、金融安全领域舆情事件

曝光事件 涉事品牌 问题详情 舆情热度 核心影响

一口价黄金骗

局

周大生、老凤

祥、周六福等

部分门店缺斤

短两、纯度造

假、隐瞒克

重，消费者投

诉率高

★★★★★ 黄金零售行业

震荡，多家品

牌取消"一口价

"销售模式

AI投毒与荐股

骗局

鑫犇科信息咨

询等

利用 AI技术操

纵股票推荐，

诱导投资者参

★★★★☆ 证监会加大 AI
金融诈骗打击

力度，投资者



与"荐股分成

"，诈骗金额超

亿元

教育普及

私域营销专家

之谜

大红国际、盛

维文化传媒等

虚假包装"投资

专家"，通过私

域流量诱导老

年人购买理财

产品

★★★★☆ 银发经济监管

加强，平台对

老年用户保护

机制升级

预付卡跑路潮 多家健身、教

育机构

卷款跑路，消

费者维权困

难，涉及金额

超百亿元

★★★★☆ 预付卡监管新

规出台，要求

企业缴纳高额

保证金

舆情分析：

1.信任危机扩散：黄金珠宝作为传统"保值品"，此次曝光引发消费者对整

个行业的质疑，#一口价黄金缺斤短两#话题阅读量超 6亿次

2.行业洗牌：周大生等品牌紧急发布声明，承诺"明码标价、足金足量"，
部分门店推出"克重换购"活动挽回消费者

3.技术监管升级：针对 AI金融诈骗，监管部门要求金融机构加强 AI算法

审查，建立"反 AI投毒"监测系统

四、广告市场与数字消费领域舆情事件

曝光事件 涉事主体 问题详情 舆情热度 核心影响

AI换脸诈骗 多个黑灰产团

伙

利用 AI换脸技

术伪造亲友视

频，实施精准

诈骗，涉案金

额超千万元

★★★★★ 人脸识别安全

标准升级，AI
换脸软件监管

加强

直播带货造假 多家网红直播

间

假冒茅台通过

回收真瓶灌装

★★★★★ 直播平台封禁

违规账号 12



销售，虚假粉

丝刷量、低价

引流货不对板

万个，建立"先
验后播"机制

眼镜行业暴利 多家连锁眼镜

店

15元镜片标价

799元，价格

虚高 10倍以

上，隐瞒材质

信息

★★★★☆ 发改委启动价

格调查，眼镜

行业迎来"价格

透明化"

私域营销虚假

宣传

多家健康产品

公司

网红养生茶、

代用茶虚假宣

传治病功效，

误导消费者

★★★★☆ 市场监管总局

要求电商平台

下架违规产

品，处罚相关

企业

舆情分析：

1.技术恐惧心理：AI换脸诈骗事件引发公众对个人信息安全的担忧，#AI
换脸诈骗有多可怕#话题讨论量超 300万，多家 APP紧急关闭 AI换脸功能

2.平台责任强化：直播电商平台被要求承担"第一责任人"义务，建立商品

溯源系统，对虚假宣传零容忍

3.消费者觉醒：网民自发组织"315避坑联盟"，分享消费维权经验，倒逼企

业规范经营

五、整体舆情特点与趋势

1.舆情传播特征

• 全媒体共振：晚会直播收视率达 3.2%，创 5年新高；短视频平台实时

剪辑曝光片段，传播速度远超传统媒体

• 即时互动性：网民通过弹幕、评论实时反馈，形成"边看边讨论"的舆

论场，多个话题在晚会播出中迅速登上热搜

• 长尾效应显著：曝光事件引发持续关注，相关整改措施与后续进展将

在未来 1-3个月内持续占据舆论焦点



2.监管与企业应对趋势

• 监管常态化：14部委联合行动，建立"315+日常监管"长效机制，避免

"一阵风"式整治

• 企业合规升级：多家企业连夜发布道歉声明并启动整改，部分行业协

会主动出台自律公约

• 技术赋能监管：大数据、AI等技术将用于消费维权，建立"消费投诉

预警系统"，提前识别行业乱象

3.消费者行为变化

• 理性消费崛起：网民更注重产品质量与安全，价格敏感度下降，对"网
红产品"保持警惕

• 维权意识增强：消费者学会利用 12315平台、黑猫投诉等渠道维权，

投诉量预计将增长 20%以上

• 信息透明化需求：消费者呼吁企业公开产品成分、生产过程等信息，

推动"阳光消费"时代到来

六、舆情应对建议

企业层面：

1.快速响应：曝光后 24小时内发布官方声明，表明态度与整改措施，避免

舆情发酵

2.主动担责：不推诿、不甩锅，积极配合监管部门调查，对消费者进行赔

偿

3.长效机制：建立产品质量追溯系统，加强内部监管，从根源上杜绝问题

发生

监管层面：

1.精准执法：针对曝光问题开展专项整治，避免"一刀切"，保护合规企业

发展

2.信息公开：及时公布整改进展与处罚结果，满足公众知情权

3.制度完善：加快相关法规与标准制定，填补监管空白，如预制菜国标、

AI换脸监管规定等



消费者层面：

1.理性消费：不盲目追求低价与网红产品，选择正规渠道购买商品

2.保留证据：消费时保留发票、聊天记录等凭证，便于维权

3.积极维权：遇到消费侵权行为，及时通过官方渠道投诉举报，维护自身

合法权益

结语

2026年央视 315晚会不仅曝光了行业乱象，更传递出"监管升级、消费升级

"的强烈信号。舆情反应显示，消费者对品质消费的需求日益增长，企业唯有坚

守诚信经营底线，才能赢得市场信任；监管部门则需建立长效机制，为消费者

创造"放心消费"的良好环境。
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