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前言

整体来看，2025年 9月，涉高校领域的舆论焦点既涉及

校园日常管理的细节失误，也涵盖学术公信力、公共卫生安

全、学生安全与权益等重大议题。从“人大帆布袋印错字”的

轻松调侃，到“沈师大诺如病毒群体感染”的公共卫生危机，

再到“重庆理工黑人留学生临时入住女生宿舍”的高敏感事件，

每一件都迅速在网络场域引发广泛讨论，显示出高校事务在

舆论生态中的放大效应和社会关注度。

一方面，这些案例反映出高校作为社会高关注度机构，

任何环节上的疏漏或调整，都容易被放大为制度、价值和治

理层面的讨论。既有“非原则性错误”转化为情感共鸣的正

面案例，也有因公共安全事故与应对滞后而引发公信力危机

的负面案例。同时，涉及留学生、民族宗教、两性话题等领

域的事件，因叠加社会长期存在的公平敏感与文化焦虑，激

发多个负面舆情。

另一方面，9月高校舆情呈现出由个体事件延展至制度

质疑的普遍趋势。无论是食品安全、宿舍安排，还是资源分

配、食堂命名，舆论最终落点都指向“公平、公正、透明”的

治理诉求。这种情绪背后，是学生群体和社会公众对高校管

理水平、资源分配逻辑以及价值导向的高度关注。

综上，9月高校舆情既有偶发性的管理疏漏，也有制度

性漏洞暴露；还有长尾反复型风险。面对这种局面，高校亟

须在信息透明、应急反应、公平治理和风险预判等方面提升

能力，以防止“小事件”演变为“大危机”。
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一、涉高校主要热点舆情

9月，涉高校的舆情从分布来看，校园管理类舆情高度

集中，从中国人民大学“renmi 大学”帆布袋到武汉大学开

学典礼“白底红日”座椅、再到中国美院良渚校区粪管爆裂

等，相关话题因符号性、视觉性强而迅速被放大，引发舆论

热议。与此同时，校园安全类舆情也密集发生，沈阳师范大

学两千余学生诺如病毒感染、广东培正学院军训女生猝死、

湖北交通职业技术学院学生夜班后死亡、重庆移通学院学生

猝死等，引发公众对高校责任边界、医疗应急保障和学生权

益的持续追问。与此同时，价值观与公平议题也在持续触发

争议。重庆理工大学安排黑人留学生临时入住女生宿舍、暨

南大学副教授发布涉“女权”言论、清北等高校清真食堂摘

牌改名等事件中，舆论表现出较强的敏感度与分裂性。

序号 时间 高校舆情热点事件 分类 话题发帖量

1 9 月 15 日
重庆理工大学安排多名男性黑人留学生混

住在女生宿舍楼
校园管理 28.3 万

2 9 月 6日
武汉大学开学典礼出现“白底红日”座椅

背靠
校园管理 25.9 万

3 9 月 20 日 武汉大学撤销肖某某记过处分 校园管理 13.3 万

4 9 月 19 日
武汉大学党委书记调整：朱孔军同志任武

汉大学党委书记
人事调整 4.3 万

5 9 月 7日
官方通报重庆三峡学院防火墙及 DNS 设备

采购事件调查情况
校园管理 3.5 万

6 9 月 10 日 武汉大学杨某某论文突然下架 学术争议 3万

7 9 月 9日
19岁自闭症男生入学广东省机械技师学院

报到遭劝退
弱势群体 2.7 万

8 9 月 18 日
暨南大学副教授在课堂发表涉“极端女权”

言论引争议
两性话题 2万
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序号 时间 高校舆情热点事件 分类 话题发帖量

9 9 月 7日
沈阳师范大学发生诺如病毒污染致两千余

名学生呕吐腹泻
校园安全 1.9 万

10 9 月 25 日 华南理工回应在读博士生出轨 道德风范 1.4 万

11 9 月 7日
中国政法辟谣“54 岁河南阿姨考上中国政

法大学硕士研究生”
网络谣言 1.3 万

12 9 月 8日
中国美院良渚校区发生粪管爆裂一名学生

遭喷溅
基础设施 1.2 万

13 8 月 25 日
中国人民大学印刷错误现“renmi 大学”

引关注
校园管理 1万

14 9 月 23 日
湖北交通职业技术学院一名大二学生连续

上 3周夜班后猝死

学生安全/校

企合作
0.7 万

15 9 月 10 日 重庆移通学院通报学生在宿舍猝死 校园安全 0.4 万

16 9 月 10 日 网传清华、北大等高校清真食堂摘牌改名 校园管理 0.4 万

17 9 月 15 日
广东培正学院一名大一女生在校军训期间

死亡
校园安全 0.3 万

二、典型案例分析

（一）典型案例分析

1.中国人民大学变“人咪大学”成舆情正向转化范本

事件概述：8月 25日，中国人民大学举办 2025级本科

新生开学典礼暨军训开营仪式，有网民晒出中国人民大学开

学典礼发的帆布袋上写的是“renmi 大学”。学生向校方反

映后，校方在开学典礼结束之前向大家道歉，称“实事求是

是人大的校训”，承诺三天后给所有人发一个新的袋子。

舆论观点：总体来看，不论是从事件发酵初期，还是校

方回应之后，舆论的总体情况都偏向正面。网民发现“renmi”

的拼音后，大量网民以幽默的方式回应这一失误，包括将

“renmi 大学”戏称为“人咪大学”，还设计出“咪咪校徽”

等衍生物，这种偏向“调侃”的轻松氛围，一定程度上规避

https://s.weibo.com/weibo?q=%23%E5%A4%A7%E4%BA%8C%E5%AD%A6%E7%94%9F%E8%BF%9E%E7%BB%AD%E4%B8%8A3%E5%91%A8%E5%A4%9C%E7%8F%AD%E5%90%8E%E7%8C%9D%E6%AD%BB%23
https://s.weibo.com/weibo?q=%23%E5%A4%A7%E4%BA%8C%E5%AD%A6%E7%94%9F%E8%BF%9E%E7%BB%AD%E4%B8%8A3%E5%91%A8%E5%A4%9C%E7%8F%AD%E5%90%8E%E7%8C%9D%E6%AD%BB%23
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了对校方在管理责任上的追问。但也有部分网民对责任归属

和制度环节提出质疑，认为一枚字母的差错暴露的不只是校

对问题，更是学校管理机制方面的漏洞，如有网民直指“外

包偷工减料习惯了”，还有网民认为应当对相关责任人进行

处置，来为印刷错误导致的资源浪费负责。而在校方回应之

后，舆论最终落点总体偏向宽容。大多数网友更看重学校的

修复姿态和诚意，认为校方及时引用校训致歉，并承诺补发

帆布袋的做法是积极的。正如《南方日报》指出的，校方及

时、诚恳的回应，不仅化解了出错的尴尬，更体现出学校对

于自身办学理念的坚守和对于学生开放包容的培养态度。一

次本可能发酵为舆情危机的失误，反而成了拉近情感距离的

契机。这种轻松心态的底色，是对“非原则性错误”的容错

智慧。

舆情分析：从舆情整体走向来看，中国人民大学“renmi

大学”帆布袋乌龙事件在短时间内完成了由“失误”到“化

解”的转折，最终形成了以调侃、宽容为主的舆论氛围，展

现出典型的正向舆情案例。事件初期，网民以“人咪大学”

等幽默方式回应，主动赋予错误轻松诙谐的网络二创氛围，

使舆情没有滑向对学校管理的激烈批评。但中国人民大学并

未就此将问题“一带而过”，而是及时回应，并引用“实事

求是”的校训道歉，承诺三天后补发新帆布袋，表现出真诚、

开放的态度。这种回应不仅止损，更将尴尬转化为展示学校

价值观的机会。总体而言，该事件成为一次高校如何通过迅

速回应与真诚沟通，将潜在的舆情危机转化为正向传播的成
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功范例。

2.武汉大学开学典礼现“白底红日”图案座椅

事件概述：9月 5日，有网民发布武汉大学开学典礼上

部分白色座椅靠背粘贴红色圆形标签的照片，其外观与日本

国旗高度相似，值得注意的是，这一事件爆发在纪念抗战胜

利 80 周年这一特殊时间节点后两天，直接刺痛公众敏感神

经，再度引发舆论对武汉大学的普遍质疑。当日，武汉大学

党委研究生工作部发布情况说明，称为引导师生按设计的造

型图案准确入场就座，工作团队在部分白色座椅和蓝色座椅

靠背上使用了红色、黄色等不同颜色和圆形、五角星形等不

同形状的标签进行分类标识，其中部分白色座椅靠背所贴红

色圆形标签，引发了误读。校方对此深表歉意，并表示今后

将更加注重工作细节，提高工作严谨性。然而，校方的回应

未能平息争议，“敷衍”“无历史敏感性”等质疑声愈发强

烈。话题“武汉大学椅子事件通报”“武汉大学就椅子标签

争议致歉”陆续登上微博、今日头条热搜榜单。随后，大河

报、红网、黑龙江电视台等多家媒体跟进报道，大河报更是

直接对武汉大学提出“三问”：“为什么出现这样的工作疏

忽？既然标签有不同的颜色和形状，为什么一定要在长方形

的白色椅子靠背上贴圆形的红色标签？座椅标签争议是没

注意细节问题，还是没守住民族大义？”随后大河报删除相

关微博帖文。

舆论观点：本事件中，大部分媒体观点呈现出“批判为

主、理性建言为辅”的鲜明倾向，既尖锐指出校方问题，也
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对事件背后的文化认知与责任担当提出建设性思考，褒贬界

限清晰。如红网虽直指校方在抗战胜利纪念日这一特殊节点

“不审慎”，设计到布置环节“集体失明”，但也明确事件

“关键不在符号本身，而在场合与时机”，强调真正的文化

自信是分清坚守与误伤；新民周刊虽点出事件暴露的“政治

敏感性集体缺失”与“责任意识缺位”，但也理性建议学校

需从“制度层面建立细节审核机制”，并倡导社会以“理性

辨别、历史洞察”看待争议，既不忘历史也不被历史束缚。

网民观点方面，大部分网民谴责校方，认为其在特殊节点缺

乏对文化符号的敏感性，甚至质疑背后的动机与立场；部分

网民不认可校方发布的情况说明，认为道歉态度敷衍，仅将

事件归结为“误读”，未正视公众对民族情感；还有部分网

民关联武汉大学过往争议，认为学校在管理、文化责任担当

等方面存在长期积弊，亟待从制度层面全面排查整改；少部

分网民较为理性，认为这大概率只是校方工作疏忽，是对红

色圆形标签设计考虑不周导致，不应过度解读、上纲上线。

舆情分析：武汉大学座椅事件绝非一次孤立的“细节失

误”，而是学校在公共事务管理、舆情风险防控、文化责任

践行层面暴露出的系统性问题缩影，其折射的短板与需改进

的方向，对所有高校都具有深刻的警示意义。对武汉大学而

言，此次事件首先暴露了活动策划执行流程的闭环缺失。开

学典礼作为每年面向新生、家长及社会公众的重要仪式，从

方案设计、元素审核到现场落地，本应形成多环节、多层级

的校验机制。但红色圆形标签从设计定稿到粘贴使用，全程
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未有人察觉其可能引发的历史符号联想，说明策划团队既缺

乏“符号敏感性”的专业素养，也缺失“跨部门审核”的流

程保障。整个流程中“风险意识”的缺失诱发了本次舆情风

暴。尤其在此前“图书馆事件”已对学校公共形象造成影响

的背景下，这种流程漏洞更显致命：两次负面舆情的叠加，

会让公众形成“校方管理松散、责任意识薄弱”的固化认知，

后续需花费数倍精力修复声誉。其次，校方的舆情应对也暴

露出其“被动回应”而非“主动修复”的思维局限。事件发

酵后，校方虽及时发布致歉声明，但内容仅停留在“承认失

误、承诺注重细节”的表层，未触及问题核心，也未公布具

体的整改路径。对高校而言，舆情应对的核心不仅是“平息

当下争议”，更是“通过危机重建信任”。校方若仅满足于

“表态”而无“行动”，只会让师生与公众觉得“道歉流于

形式”，反而加剧对学校管理能力的质疑。最后，本次事件

也提醒所有高校必须将“文化敏感性”与“历史敬畏感”纳

入日常管理体系。高校作为传承历史文化、培育时代新人的

主阵地，其校园活动、环境设计、制度制定都具有“隐性教

育”功能，任何细节都可能成为传递价值观的载体。这要求

高校在举办大型活动时，建立“全流程风险评估清单”；在

策划初期，需结合历史节点、社会热点预判潜在争议；在执

行过程中，需安排专人实时捕捉现场反馈与网络声音，第一

时间介入调整；在活动结束后，还需开展“复盘总结”，将

问题案例纳入培训素材，形成“发现问题—解决问题—预防

问题”的闭环。
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3.沈阳师大发生诺如病毒污染致两千余名学生呕吐腹泻

事件概述：9月初，陆续有网民在抖音等平台发布消息，

称沈阳师范大学出现“上吐下泻”情况，随后，多家媒体介

入报道。9 月 3日，校方发布“致全校师生的一封信”，称

患病学生样本及东生活区供水管末端水样均检出诺如病毒

阳性。对此，校方将提供供水车和桶装水为学生提供生活用

水。9月 7 日，辽宁省沈阳市疾病预防控制局发布通报：沈

阳师范大学第三生活区自备井蓄水池发生诺如病毒污染，导

致 2087名学生出现呕吐、腹泻等胃肠炎症状。截至 7日 17

时，已有 1817 人痊愈，尚有 270 位轻症患者。通报指出，

经综合研判，此次事件的发病高峰期已过，新增病例呈明显

下降趋势。

舆论观点：在官方通报尚未明确前，舆论焦点集中于病

因猜测与对校方行动的不满，如有多位网民称是学校“自来

水管道和化粪池管道接错”导致学生吃了“粪水”。9 月 7

日疾控部门明确 “自备井蓄水池污染” 结论后，舆论一方

面转向对校方管理的质疑，认为校方存在严重失职，导致大

量学生感染。与此同时，也有网民质疑校方处理滞后，“从

发病到查明原因，这中间耽误了多久？”。还有网民称校方

在事件发酵初期“压消息”“学生被禁言”，个别网民甚至

称“不是诺如”，质疑校方隐瞒真相。

舆情分析：沈阳师范大学“诺如病毒”群体感染事件，

在舆论场的演变过程反映了公共卫生事件中信息公开与危

机应对的重要性。事件初期，因病因未明，网络舆论迅速聚
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焦于“管道接错”“粪水流入”等未经证实的说法，带来强

烈的情绪化解读，加剧了外界对校方管理的质疑。随着疾控

部门调查结果公布，确认“自备井蓄水池污染”为根本原因，

舆论矛头集中指向校方疏于管理与监管缺失。值得注意的是，

舆论对校方的批评不仅限于事故原因本身，还集中在应对节

奏与信息透明度上。多名网民质疑校方在学生大规模出现症

状后反应迟缓，“查因耗时过长”，甚至出现“压消息”“学

生被禁言”的指控，这使得校方的公信力受到冲击。同时，

“2087人感染”的庞大数字也进一步放大了公众的不安与愤

怒，使得事件舆情难以在短期内转向积极。总体来看，该事

件成为网络舆论关注的公共安全与校方责任议题，其核心并

非单纯的病毒传播，而是公众对校园供水安全管理的信任危

机，以及对校方在突发事件中应急响应、信息透明和责任承

担的高度审视。这一事件也折射出校园基础设施治理与危机

沟通的双重短板。后续，校方有待联合相关部门对真正的感

染源进行核实，并对相关管理漏洞进行梳理完善，确保类似

事件不再发生，否则势必引发负面舆情的再度反扑，形成二

次舆情。值得注意的是，就在沈阳师范大学师生群体感染事

件后不久，9月 8日，中国美术学院良渚校区创新设计学院

一教室内发生排粪管爆裂事故，一名女学生在做作业时遭粪

水喷溅。不过由于该事件波及范围较小，网民观点主要集中

认为学校应当对被波及的学生进行赔偿，暂未引发大规模的

负面舆情。但接连两起校园基础设施问题引发的负面事件暴

露出高校在日常管理中存在的漏洞。
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4.重庆理工大学安排多名男留学生混住女生宿舍楼

事件概述：9月 15日，有网友发帖爆料称，重庆理工大

学两江校区女生 6号公寓楼被安排进多名男性黑人留学生入

住，但学生家长等男性群体却被禁止进入。9月 16日，重庆

理工大学就此事发布情况通报称，9月 15日为该校 2025级

留学生报到日，但因原定为 2025级男留学生住宿点的 16号

学生公寓，部分家具尚未到位，学校将当天陆续报到的男留

学生 30 人，临时安排于 6 号学生公寓 2、3、4 层的空置房

暂住。通报还称，考虑到 6号公寓 5至 8层为女生宿舍，学

校在此期间实行了严格的电梯管控、专人值班、分层管理等

相关措施。截至 9月 16日 17时，学校已将 6号公寓临时安

排的男留学生全部安排入住到 16 号公寓。由于牵涉“黑人

留学生”“女生宿舍”这两大敏感要素，相关话题迅速引发

舆论关注，9月 16日，“多名男留学生混住在女生宿舍楼”

“高校通报男留学生与女生同住公寓”等多个话题登上微博

热搜榜，综合阅读量超 1.1亿。

舆论观点：舆论普遍聚焦相关安排给女性学生带来的安

全风险，如极目新闻发表的评论文章指出，将男性留学生安

排在女生宿舍的不同楼层混住，即便有所谓的“楼层分隔”

措施，也难以消除安全隐患与心理不适，对女生的隐私和安

全构成了潜在威胁。而且，这种安排极容易引发不必要的谣

言和误解，对留学生和本校女生的声誉都可能造成负面影响。

还有网民针对校方通报中的“留学生宿舍家具尚未到位”提

出疑问，质疑校方是否为留学生群体提供远高于国内学生的

https://s.weibo.com/weibo?q=%23%E9%AB%98%E6%A0%A1%E9%80%9A%E6%8A%A5%E7%94%B7%E7%95%99%E5%AD%A6%E7%94%9F%E4%B8%8E%E5%A5%B3%E7%94%9F%E5%90%8C%E4%BD%8F%E5%85%AC%E5%AF%93%23
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生活条件。还有网民指出，留学生住宿问题原本可以有住酒

店、住男生宿舍等多种解决方案，校方“宁可消耗女生宿舍

资源，也不选择校外安置。这种‘就近将就’的决策逻辑，

折射出的正是留学生事务的优先级别。”这是在将管理失职

的成本强加于女生群体。

舆情分析：此次重庆理工大学“黑人留学生临时入住女

生宿舍”事件之所以引发如此强烈的舆情反应，本质上是源

于长期以来国内高校在留学生政策上存在的争议性背景。近

年来，部分高校在招生、奖学金、住宿条件等方面对外国留

学生，尤其是非洲国家的黑人留学生展现出明显优待。例如，

留学生奖学金比例高、住宿条件好于本土生，甚至部分高校

出现过为留学生配备“学伴”的安排。这些措施在舆论场中

频频被解读为“厚此薄彼”，并伴随有一定的“桃色联想”，

更加剧国内舆论对黑人留学生群体的不满与愤怒。正因如此，

本次事件触发的舆情远超“临时安置不当”的范畴。对许多

网民而言，黑人留学生与女生宿舍的“空间重叠”，与既有

的“优待”印象叠加，直接被放大为对本土女学生权益与安

全的漠视。于是，批评声音不仅指向校方临时调度的失误，

更进一步质疑高校是否在制度层面将“留学生事务”置于高

于本土学生权益的位置，以及这种“优待逻辑”是否合理。

可以说，舆论的爆发是性别安全、公平感缺失、对留学生优

待政策的历史积累性不满这三重因素结合的结果。该事件使

得网络空间中对黑人留学生群体的负面联想被再次激活，情

绪呈现出高度敏感和放大效应。对于高校而言，这不仅是一
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场宿舍安置危机，更折射出留学生政策在公平与透明性上的

深层矛盾。如果未来不能在留学生管理中兼顾本土学生感受、

保持制度公正与沟通公开，类似事件仍可能成为舆情高发点。

5.北京高校清真食堂改名摘牌引关注

事件概述：9月中旬，微博、微信等多平台自媒体发帖

称，有学生反映，清华、北大两所顶尖高校的清真食堂摘牌

改名，同时面向全校师生开放用餐，不再限于某些少数民族

师生使用。据悉，起因是一名伊朗女留学生此前在社交媒体

上分享了一段视频，提到她带汉族同学去清华清真食堂用餐

被拒。视频引发关注后，有网友向相关部门投诉。目前，清

华大学原有的“清真食堂”已更名为“闻馨园”。北京大学

也被指出其“佟园食堂”存在对学生区别对待情况，随后校

方表示早已取消限制。对此，微博大 V“习五一”发表评论

文章指出，清华大学、北京大学等高校改革清真食堂管理的

措施是高校推动民族团结进步事业的重要实践。其一，相关

举措打破空间与心理隔离，促进饮食文化的共享与包容；其

二，相关举措通过营造共同校园生活体验，解除“教族捆绑”

与隔离主义来践行了“互嵌式社会生活方式”；其三，相关

举措强化平等与公平的价值导向，增强国家认同与共同体意

识，深化了深化中华民族共同体建设。

舆论观点：相关消息虽未见大量主流媒体报道，但仍然

引发舆论广泛关注。支持方认为，“清真”本质是宗教饮食

规范，与少数民族身份无必然绑定，向全校开放打破了饮食

领域的隐性壁垒，此举是校园治理去标签化与践行教育公平
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的进步，更是对“宗教不进校园”原则的落实。但反对方认

为该调整可能隐性损害特定群体权益与文化认同，是对少数

民族同胞饮食习惯的不尊重，如有抖音网民称“清真二字不

是宗教化，更不是民族用餐的限制，仅是为了方便少数民族

同胞用餐。中国 56 个民族，饮食文化也是文化瑰宝之一，

需要尊重，更需要传承”。还有部分观点认为，国内大量高

校都有设立“清真食堂”，且并未限制汉族学生前往就餐，

质疑相关规定系高校本身的管理失误，引发对立矛盾。

舆情分析：这起“清真食堂摘牌改名、面向全校开放”

的事件，在舆论场上的发酵，正好折射出社会舆情中对特定

宗教的敏感情绪。舆论分歧的背后，是舆论在民族团结、文

化尊重与宗教反感情绪之间的撕裂情绪。一方面，社会普遍

期待公共教育场域避免宗教特权与制度化差别对待；另一方

面，也存在如何在去标签化的同时，避免触动少数民族群体

情感与文化认同的担忧。可以说，此事件不仅是高校食堂管

理的微观调整，更是社会在民族团结与公平原则下，如何平

衡多元文化认同与公共治理规则的一次缩影。

6.多所高校出现学生非正常死亡事件

事件概述：9月以来，全国多所高校出现学生非正常死

亡情况。9月 10日，重庆移通学院通报学生在宿舍猝死，称

9月 6日（星期六）晚 17时许，该校外国语学院 2023级英

语 4班罗某某同学在宿舍被室友发现无法叫醒，室友立即拨

打 120急救电话，经医生检查，罗某某已无生命体征。经公

安机关调查，罗某某的死亡排除刑事案件可能，符合猝死。
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网传遗体已火化等信息不实。9月下旬，网传广东培正学院

一名大一女生在校军训期间死亡，据疑似死者母亲的社交媒

体发声，该生 9月 6日入校报到，9月 15日在校内离世，此

时距新生军训启动仅一周。还有媒体报道称，有学生透露，

事发时正值军训期间，救护车紧急入校将人送医，但最终未

能挽回生命。此外，有同校学生透露死者一些生活习惯细节，

如军训期间几乎不吃早餐、常被教官督促用餐、酷爱冰饮且

高温运动后仍频繁摄入等。对此，广东培正学院办公室工作

人员于 9 月 21 日回应确认了死亡事实，并表示，该校于 9

月 8日开始新生军训，根据相关规定和教学大纲，军训时长

为两周。“由于台风、下雨等天气原因，军训活动断断续续，

强度也非常小。虽然该生的意外发生在军训期间，但死亡的

具体原因需要由警方下结论。”9月 23日，《中国新闻周刊》

报道称，湖北交通职业技术学院一名大二学生暑期在学校合

作的某物流企业实习。9月 13日，该生下班回家后被送医，

经抢救无效去世，死亡证明显示“心脏性猝死”。家属称，

入职体检时“孩子身体健康，无原发性疾病”。家属认为，

这与该生连续三周上夜班，高温天气加上长期熬夜工作或许

有关。据家长说法，8月 25日至 9月 13日，该学生都在连

续工作，不曾休息。排班表显示，小翔 8 月排班 26 天，休

息 5天；9月排班 26天，休息 4天；而据其同学介绍，7月

至今一直在上夜班，7月和 9月都是从晚 10点上到早 7点，

8月是从凌晨 1点上到中午 1点。

舆论观点：针对上述学生非正常死亡事件，网民普遍聚
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焦学生生活习惯、校园管理、校企合作等方面的合理性展开

质疑，如有网民就湖北交通职业技术学院学生实习猝死一事

表示，“职业学院的学生已经成为学校敛财的工具”“如果

用工单位与学校违反了劳动法，那就应当加倍赔偿家属。”

而针对重庆移通学院和广东培正学院发生的学生猝死事件，

网民关注当下高校学生的生活习惯，如有网民认为学生应当

减少熬夜，谨慎过度减肥等。

舆情分析：作为学生安全的直接“责任方”，高校及相

关场所内，出现学生死亡事件，其诱发负面舆情的概率极大。

与此同时，受到互联网平台“多端口”的变化，微博、微信、

抖音、快手、B站等社交媒体成为多方发声的窗口。包括学

生家长、校内学生等群体发布的信息在舆论场中的传播给舆

情走向带来不确定因素，也给相关的舆情研判带来难度。对

此，高效一方面有待从防范网络谣言的角度积极发力，避免

出现“舆论真空”；另一方面，也应当对舆情走向进行动态

研判和分析，随机应变调整舆情应对策略。而从事件本身来

看，连续出现学生死亡事件，会直接使得高校在公众眼中呈

现“校园安全管理不到位”的整体印象，不仅影响个别学校

声誉，也波及整个高等教育系统的安全形象。相关事件的密

集发生，凸显了学生安全保障机制的短板：健康监测不到位、

劳动实习强度监管不足、应急处置透明度欠缺等。这类舆情

的长期风险在于，会逐步侵蚀社会对高校育人环境和制度保

障的信任度。

（二）主要问题
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1.高校舆情风险意识缺失

在武汉大学椅子事件、重庆理工大学黑人留学生入住女

生宿舍事件等案例中，涉日、涉黑人留学生等话题是近年来

舆论场中常见的敏感元素，相关安排带来的舆情风险在发生

前其实都有迹可循，但高校往往在危机爆发后才重视舆情，

而缺少舆情风险防范机制，也缺少常态化且有效的预判和防

控机制，导致每一次舆情都显得“突然”，进而陷入重复的

被动局面。此外，在面对一些临时问题时，高校做出的决策

导向强调“操作便利”，却缺乏对社会公平感知与舆论风险

的敏感度。尤其是重庆理工大学临时将黑人留学生安排入住

女生宿舍，即便采取了分层与安保措施，仍引发巨大争议。

问题的根源在于，这种决策忽视了女生的安全与隐私感受，

也踩中了公众长期敏感的“留学生优待”话题，引发负面舆

情也就不足为奇了。

2.应对舆情信息发布滞后，透明度不足

在突发事件中，部分高校在处置过程中仍然反应较慢，

导致舆论真空被谣言占据。如沈阳师范大学诺如病毒事件就

是典型案例，大量学生从 8 月底开始出现呕吐腹泻症状，9

月 3日校方才在校内进行回应，期间“化粪池接错管道”“学

生喝了粪水”等说法迅速传播，加剧了舆论的恐慌与愤怒。

高校在舆情处置中缺乏快速、权威、统一的信息发布机制，

对舆情处置的“早公布、早止损”的重要性，导致透明度不

足和信任流失。

3.危机沟通缺乏专业性与温度
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在 9月的高校舆情中，不同高校的回应方式在舆论效果

上的反差较大。人大“renmi 大学”虽然出现了印刷错误，

但校方快速致歉并引用校训“实事求是”，不仅借助舆论场

中“二创”氛围化解了尴尬，还对学校的价值观进行了正向

宣传，反而赢得舆论好感。而中国美术学院良渚校区创新设

计学院一教室内发生排粪管爆裂事故致一学生被喷溅事件

中，校方发布的“事发时教室内仅一名学生在做作业。校方

表示正在调查管道爆裂具体原因”回应则被指责“过于冷漠”

“通篇没有一句关心学生的话，这很校领导”，认为校方缺

乏对学生的人文关怀。

4.舆情长尾有待高度关注警惕其“复燃”风险

武汉大学图书馆事件最初从 2023年发生，到 2025年 7

月底再度发酵，到 9 月 20 日学校发布复核通报，时间跨度

极长。即便校方已有正式处理，舆论并未完全消退，而是呈

现出“节点性再点燃”的长尾效应。与此同时，官方通报重庆

三峡学院采购事件使沉寂四月的事件再度升温。这两起事件

显示，高校舆情治理需摒弃“短期平息”思维，尤其是牵涉

高校学术、管理与问责等多个话题的相关舆情具有较长的生

命力，不是一纸通报即可终结。面对此类问题，一方面，校

方有待持续做好舆情动态研判和分析工作，确定相应的短期

处置措施；另一方面，也有待从长期的工作实践中做好声誉

修复工作，从而维护高校公信力。

三、10月风险预判及建议

（一）国庆假期带来安全风险



—18—

十月国庆假期长达八天，学生外出旅游、返乡、实习、

兼职等活动频繁，安全风险显著上升。若发生交通事故、旅

游安全事故，或校内宿舍、实验室、图书馆等场所出现火灾、

意外伤害，往往会成为公众聚焦的热点。此外，节假日期间，

学校管理人员值守相对薄弱，若出现事故处理不及时、信息

披露不透明的情况，更容易引发“学校放任学生安全”的舆

论指控。结合过往案例，类似宿舍火灾、校园安保漏洞、实

验室爆炸等突发事件，一旦涉及人员伤亡，不仅会带来家长

群体的强烈反应，还会在网络舆论中被上升为“校园安全治

理失职”的系统性问题。因此，十月节点上，假期管理和返

校后的应急安排，成为高校舆情防控的重点环节。

（二）秋招进入集中期就业压力成敏感话题

十月，秋季校园招聘进入集中期，学生学业与就业的双

重压力极易在舆论场中放大。9月 17日，国家统计局发布数

据显示，中国 8 月不含在校生的 16-24 岁青年失业率升至

18.9%。与此同时，9月中旬以来，抖音等视频平台出现大量

关于“校园秋招排长队”“秋招现场人山人海”的视频，其

中不乏清华大学、哈工大、南京航空航天大学等重点高校。

在此背景下，就业难话题或持续发酵，给高校学生群体带来

极大压力。在此背景下，就业相关话题极易触动舆论敏感神

经，进而形成舆情爆点。

（三）季节变化带来校园管理难题

十月进入秋冬交替时节，诺如病毒、流感、支原体肺炎

等传染病进入高发期，加之校园人口密集、食堂和宿舍等公
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共空间使用频繁，一旦出现群体性病例就会迅速引发舆情关

注。此前沈阳师范大学因饮用水被诺如病毒污染导致两千余

学生感染，已经成为网络热议的典型案例，显示出公共卫生

类事件一旦发生，传播范围广、情绪渲染强的特点。学生的

症状表现直观，容易激发恐慌心理，同时也会引发社会对校

园饮食安全、供水设施、后勤管理等环节的深度质疑。在舆

论场中，此类事件往往会被放大为校方“监管缺位”或“漠视学

生健康”，从而触动公众对高校公共管理能力的信任危机。因

此，十月各高校在食堂采购、饮用水检测、传染病防控等方

面一旦出现漏洞，极有可能被迅速聚合为热点舆情。

（四）学生心理健康与极端事件风险

随着学业压力、就业焦虑等问题累积，十月可能成为学

生心理问题的高发期。若出现个别极端事件，社会舆论会迅

速聚焦于高校的心理健康教育和危机干预机制，甚至引发广

泛批评。对此，高校应强化心理健康服务宣传、畅通求助渠

道，并做好舆情应对预案。

（五）意识形态与价值观风险仍然有待持续关注

十月将迎来国庆节，尤其今年是中国人民抗日战争暨世

界反法西斯战争胜利 80 周年，校园中会有大量爱国主义教

育和文化宣传活动。此类场合一旦出现文字差错、口号误写、

标识不当，容易被网络放大为“意识形态问题”，被解读为

“不尊重”或“管理失误”，进而演化为大规模网络舆情。

同时，此类现象还存在被部分不良网络言论借机炒作的风险，

例如将个别疏忽歪曲为“官方立场”，或夹杂“历史虚无主
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义”观点，如质疑抗战史、否认民族牺牲与贡献，借此冲击

主流叙事。这类言论不仅会放大社会情绪，制造群体对立，

将高校卷入难以控制的舆情风暴中，相关观点的传播还会加

剧舆论场的不稳定性，形成严重的意识形态风险。
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